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CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA - 182 REGIAO

JURISDICAO MATO GROSSO

NOTA TECNICA N° 02/2020/CRP-18/CAS

Orientacdes relativas a atuagdo da(o) psicologa(o) nos servigos
essenciais/emergenciais da Politica de Assisténcia Social diante a pandemia
causada pelo novo Coronavirus - Covid-19.

O Conselho Regional de Psicologia 18% Regido (CRP-MT) é uma autarquia
federal, com jurisdicdo em Mato Grosso, cuja funcdo precipua consiste em orientar,
disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo de psicologa(o) e de zelar pela fiel
observancia dos principios de ética e disciplina da categoria, conforme instituido pela Lei
n®5.766/1971, que cria o Conselho Federal (CFP) e os Conselhos Regionais de Psicologia
(CRP) e Decreto n° 79.822/1977.

Conforme a Portaria N° 188, de 03 de Fevereiro de 2020 que Declara Emergéncia
em Saude Publica de importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da Infeccdo Humana

pelo novo Coronavirus (2019-nCoV);

De acordo com a Lei N° 13.979, de 6 de Fevereiro de 2020, que dispbe sobre as
medidas para enfrentamento da emergéncia de satde publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019, bem como o Decreto Federal
n®10.282, de 20 de Marco de 2020, que estabelece em seu Art. 3°, §1° os servigos publicos
e atividades essenciais indispensaveis ao atendimento das necessidades inadiaveis da
comunidade, dentre o0s quais encontra-se a assisténcia social e atendimento a populacao

em estado de vulnerabilidade (inciso 11).

E, seguindo os principios éticos no exercicio da profissdo, pautados do Codigo de
Etica Profissional e em resoluc@es especificas complementares emitidas pelo CFP, com
base na Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos (Organizagdo das Nagdes Unidas -

ONU, 1948), na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 e, em outras



legislacdes especificas que orientam que a(o) psicologa(o) se posicione em defesa da
dignidade humana, de oportunidades iguais para todas(os) e de relagbes sociais
equanimes (CFP,2019,p.17).

O Conselho Regional de Psicologia 18?2 Regido (CRP-MT), através da Comissao
de Psicologia na Assisténcia Social, vem, por meio desta nota técnica orientar as(0s)
psicélogas(os) sobre a atuacdo nas unidades socioassistenciais, tais como Centro de
Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado em
Assisténcia Social (CREAS), Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua (CENTRO POP) e Unidades de Acolhimento como servigos
essenciais/emergenciais da Politica de Assisténcia Social diante a pandemia causada pelo

novo Coronavirus - Covid-19.
- Psicologia e Assisténcia Social

O percurso historico da Assisténcia Social no Brasil atualmente operacionalizado
pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) fomentado pela Constituicdo Federal
de 1988, posteriormente efetivado como politica publica a partir da Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS), promovendo o pleno acesso de direitos, protecdo social,

reducdo de danos e prevencdo de incidéncia de riscos.

Nesta atual conjuntura a garantia de acesso a direitos sociais exige estratégias
emergenciais para o cenario ocasionado a partir do coronavirus (COVID-19). Para isso,
a atuacdo de psicologas(os) na assisténcia social demanda o posicionamento critico e
alinhado com os pressupostos da psicologia como ciéncia e profissdo, como a troca de
saberes com demais profissionais, revisando e aprimorando acdes de defesa da politica

publica, acesso aos beneficios socioassistenciais para as(os) usuarias(os) dos servicos.

- Atendimentos e/ou Acompanhamento nos Servicos e Equipamentos

Socioassistenciais

Resguardadas as especificidades da Protecdo Social Basica e da Protecdo Social
Especial de Média e Alta Complexidade, o atendimento se refere a a¢cdes imediatas de
oferta de atengéo; trata-se, portanto, de uma resposta qualificada a uma demanda
apresentada pela familia ou territorio. O acompanhamento é um conjunto de intervengdes,
continuadas e pactuadas entre os profissionais e as familias acompanhadas, sendo estes

complementares e materializam o trabalho social. O atendimento e/ou acompanhamento



devem ser executados por técnicos de nivel superior com base em pressupostos éticos,
diretrizes tedrico-metodoldgicas, conhecimento do territorio e das familias residentes

daquela localidade, levando em consideragéo:

e Reconhecimento do papel da familia, de suas potencialidades, e necessidades
individuais e coletivas como direitos;

e Compreensdo de que a familia é espaco de cuidado e protecdo, mas também de
conflito e até mesmo de violacdes;

e Acdes que fortalecam as familias em sua capacidade protetiva, buscando seu
protagonismo, suas capacidades e potencialidades, sem, contudo, responsabiliza-
las pela sua condicdo de vulnerabilidade.

Considerando o cenario apresentado como emergencial, apontamos a necessidade
da reflex&o do que consideramos ac¢Oes de emergéncia no SUAS.
“As acdes socioemergenciais sdo direcionadas a responder, de forma imediata,
situaces de risco iminente vividas pelas familias, ou por um de seus membros.
Elas se apoiam basicamente na oferta de recursos existentes nos servicos do
SUAS ou de outras politicas. Acbes dessa natureza vinculam-se tanto as
situacOes criticas — fome, morte, nascimento, catastrofes — que remetem em
grande medida aos beneficios eventuais, como a outras situac@es, também

criticas, que implicam violacGes de direitos e que necessitam de intervencdes
rapidas para garantir acolhimento em locais protegidos” (Brasil, 2016, p. 27)

Nessa perspectiva, sdo por meio dos atendimentos e acompanhamentos que as
familias sdo inseridas nos servicos socioassistenciais, bem como nos programas, projetos
e beneficios socioassistenciais. Diante da realidade das familias e suas necessidades, o
atendimento pode ser realizado por meio de inUmeras agdes, desde as que visam a
problematizar, junto a elas, o cotidiano familiar, até aquelas dirigidas a participacdo e ao
exercicio da cidadania, passando por acbes focadas no fortalecimento dos vinculos

familiares e territoriais.

= Principios que devem orientar a pratica da psicologa(o) nos Equipamentos

Socioassistenciais:

Proporcionar beneficios eventuais, sendo estes, provisdes suplementares e
provisdrias prestadas aos individuos e as familias em virtude de nascimento, morte,
situacdes de vulnerabilidade temporéria e calamidade publica, na forma prevista na Lei
Federal n° 8.742, de 1993. Especificamente, os beneficios eventuais prestados em virtude

de desastre ou calamidade (eventos anormais decorrentes de situagdes imprevistas que



causem danos a comunidade afetada), visam garantir meios necessarios a sobrevivéncia
da familia e do individuo, com o objetivo de assegurar a dignidade e a reconstrucao da

autonomia familiar e pessoal.

Tais beneficios sdo garantias do SUAS e sua prestacdo deve atender ao principio
da integragdo a rede de servigos socioassistenciais. A concessao de beneficios é realizada
pelas equipes de referéncia, ou seja, também cabe as(os) psicdlogas(os), exceto quando a

regulamentacdo municipal aponta a necessidade de parecer social.

Ressalta-se que os Beneficios Eventuais se constituem apenas como um meio de
assegurar protecdo socioassistencial, caracterizando-se como uma oferta de natureza
temporaria para prevenir e enfrentar situagdes provisorias de vulnerabilidade e, portanto,

ndo representam a protecdo em si mesma.

As vulnerabilidades e riscos sociais por ocorréncia de violagdo de direitos
demandam atendimento a individuos e/ou familias que se encontram em situacéo de risco

pessoal e social, tais como:

e Pessoas em vivéncia de violagédo de direitos e, ou, violéncia familiar - (criancas,
adolescentes, jovens, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia);

e Pessoas em situacdo de isolamento ou abandono, e demais situacfes que ensejam
acompanhamento e protecdo — (criancas, adolescentes, juventudes, pessoas
idosas, pessoas com deficiéncia);

e Migrantes, recém-chegados na cidade com barreiras de comunicacdo, que
demandam acolhida, hospitalidade e acesso ao conjunto de direitos;

e Mulheres vitimas de violéncia, em situacdo de ameaca ou com medidas de
protecdo, por forca da Lei Maria da Penha;

e Populacdo em situacdo de rua (criancas, adolescentes, juventudes, pessoas idosas,
pessoas com deficiéncia, homens, mulheres, populacdo LGBTI+);

e Adolescentes em processo de apuracdo ou cumprimento de medidas
socioeducativas;

e Povos e Comunidades Tradicionais - PCT (povos indigenas, comunidades
quilombolas, povos ciganos, povos e comunidades de terreiro e de matriz
africana, faxinalenses, catadoras de mangaba, quebradeiras de coco-de-babagcu,

comunidades pantaneiras, pescadores e pescadoras artesanais, caigaras,



extrativistas, povos pomeranos, retireiros do Araguaia, comunidades de fundo e
fecho de pasto, comunidades extrativistas do cerrado) e Grupos Populacionais
Tradicionais e Especificos - GPTE (Familias assentadas da Reforma Agraéria,
acampadas rurais, agricultores familiares, beneficiarias do Programa Nacional
de Crédito Fundiario, atingidas por empreendimentos de infraestrutura, familias
presos do sistema carcerario, de catadores de material reciclavel, aquelas
compostas por pessoas em situacao de rua), em situacao de extrema pobreza e/ou

isolamento;

Diante do exposto, as a¢gdes emergenciais devem atender grupos prioritarios e
mais expostos a desprotecdo material e relacional. Contudo, considera-se a autonomia e
responsabilidade profissional, o conhecimento do territério, das demandas locais para

priorizacdo de atendimentos emergenciais.

Compreendendo que algumas situacOes de desprotecdo social e violagdo de
direitos ja vivenciados pela populacdo tem se agravado em razdo da pandemia,
entendemos que ha medidas de protecdo para as equipes de referéncia do SUAS e também
para usuarias(os) que precisam ser concedidas para que o atendimento e/ou
acompanhamento presencial ocorra com seguranca a integridade fisica, mental da equipe

técnica e usuarias (0s) dos servicos.

Dentre elas, destacamos como indispensavel o uso do Equipamento de Protecdo
Individual (EPI) indicado pelas autoridades sanitarias para evitar a exposi¢do ao virus,
bem como, a vacinacdo de outras epidemias, por exemplo HIN1 para realizacdo de
atendimento. Tais condi¢cdes de protecdo sdo necessarias diante do contato com pessoas
nos procedimentos de atendimentos individuais. Cabe aos 6rgaos empregadores fornecer
tais equipamentos, capacitacdo de biosseguranca e realizar de forma sistematica
articulacdo (reunides, oficios, solicitacdo formal) com a Secretaria Municipal e Estadual
de Saude, Ministério da Saude, Colegiado de Gestores para inclusdo dos profissionais do

SUAS no publico prioritario para o recebimento de vacinas.

Diante da necessidade de se adotar estratégias metodologicas de flexibilizacdo de
atendimentos presenciais das familias, alinhadas & situacdo de emergéncia em salde
publica, evitando assim, aglomeragdes nos equipamentos socioassistenciais e priorizando

no atual cenério o trabalho social essencial voltado aos atendimentos socioemergenciais



nos servicos socioassistenciais, que tem como base as familias, necessidades humanas e
violages de direitos, ORIENTAMOS:

1. Seguir as recomendacgdes das autoridades sanitarias sobre os cuidados,
solicitando formalmente ao 6rgdo gestor que providencie as adequagdes necessarias para
as medidas de seguranca zelando pela integridade fisica das(os) profissionais e
usuarias(os) do SUAS;

1.1  Cabe aos 6rgaos empregadores fornecer tais equipamentos, capacitagdo de
biosseguranca e realizar de forma sistematica articulacdo (reunides, oficios, solicitacdo
formal) com a Secretaria Municipal e Estadual de Satde, Ministério da Saude, Colegiado
de Gestores;

1.2 E indispensavel também o uso do Equipamento de Protecdo Individual
(EPI) indicado pelas autoridades sanitarias para evitar a exposi¢do ao virus, bem como, a
vacinacdo de outras epidemias, por exemplo H1N1 para realizacdo de atendimento, bem
como a incluséo dos profissionais do SUAS no publico prioritario para o recebimento de

tais vacinas.

2. Analisar tecnicamente, em sua autonomia e responsabilidade profissional,
a demanda de atendimento presencial em carater socioemergencial, considerando o
trabalho social essencial e as situacBes que possam ser reagendadas para um momento
futuro. Tais demandas sdo expressdes de necessidades decorrentes especialmente da
desigualdade social e por isso ndo devem ser tomadas exclusivamente como problemas
da familia. A interpretacdo da demanda deve ter como alvo a protecdo a vida e reducao

dos riscos a(ao) usuaria(o);

3. Restringir o atendimento presencial ao publico prioritario e mais exposto a
desprotecdo material e relacional exemplificados ao longo desse documento, que

requerem agdes imediatas:

e Concessdo de beneficios eventuais em virtude de nascimento, morte, situacdes de
vulnerabilidade temporaria e calamidade publica;
e Atendimento de familias/individuos que vivenciam violagdo de direitos e/ou que

estejam inseridos em unidades de acolhimento;



e Orientacdo aos trabalhadores dos servicos de acolhimento a lidar com a atual
conjuntura e propor estratégias de trabalho e trato com os acolhidos.

4. Contribuir de forma interdisciplinar no estabelecimento de fluxos e protocolos
para o trabalho social essencial durante a Pandemia., bem como na producéao de contetido
informativo e orientativo de divulgacdo nos meios de comunicacgdo, auxiliando
usuarias(os) no periodo de isolamento social a acessarem informac@es precisas, seguras,
bem como promover o acesso e disseminar formas e canais de atendimento da rede de
protecdo e Sistema de Garantia de Direitos. Exemplos: Disque 100, Ligue 180,
Delegacia/Boletim de Ocorréncia Virtual e aplicativos para denuncias de violagdo de

direitos humanos - Direitos Humanos BR, entre outros.

5. Realizar atendimento domiciliar, excepcionalmente, para casos avaliados como
inadiaveis pelas equipes técnicas de referéncia. Destaca-se a autonomia e
responsabilidade profissional para optar por esta modalidade de atendimento, observando

todas as orientacGes e medidas decretadas pelas autoridades governamentais e sanitarias;

6. Apresentar documento medico que comprove sua condicdo de salde a gestéo
caso a psicdloga ou o psicologo estejam no grupo de risco definido pelo Ministério da
Salde para justificar a ndo realizacdo de atendimentos presenciais e assim a(0)
profissional ser direcionado a jornada de teletrabalho ou home office, podendo assim,
contribuir em processos de trabalho que ndo necessariamente necessite de sua presenca

fisica no ambiente de trabalho;

7. Possibilitar atendimentos/acompanhamentos de forma remota as(os)
usuarias(os) do SUAS na referéncia dos servicos e beneficios socioassistenciais neste
contexto de isolamento e suspenséo das atividades coletivas e restricdo dos atendimentos
presenciais e visitas domiciliares. Cabe a (ao) profissional analisar tecnicamente a
demanda existente e tal pertinéncia, seguindo as medidas de restricdo de circulacéo e
aglomeracdo de pessoas, conforme estabelece o Ministério da Cidadania através da
Portaria MC N° 54/2020, com o objetivo de garantir a continuidade da oferta de servigos
e atividades essenciais da Assisténcia Social, com medidas e condigdes que garantam a

seguranga e a saude dos usudrios e profissionais do SUAS;



7.1. Seguir as orientacdes do Conselho Federal de Psicologia quanto ao uso de
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo - TICs para atendimento a distancia, como
por exemplo: chamadas de video, contato telefénico, mensagens de texto, trocas de audio
ou mensagem por aplicativo e e-mail, devendo para isto, a(o) psicologa(o) realizar seu
cadastro na Plataforma Cadastro e-Psi disponivel em: https://e-psi.cfp.org.br/cadastro-

simplificado e conforme Resolugdo n° 002/2019 do CRP 18 disponviel em:
https://transparencia.cfp.org.br/crp18/legislacao/resolucao-002-2019/;

7.2. Respeitar os direitos dos usuarios, principalmente acerca do sigilo das
informacdes, além de fornecer a quem de direito informacgdes sobre o trabalho e seus
objetivos segundo o artigo 1° do Cadigo de Etica Profissional (CFP, 2005), na utilizagio

de tecnologias da informagé&o e comunicagdo (TICs);

8. Registrar obrigatoriamente o trabalho em papel ou informatizado, conforme
Resolucdo CFP n° 001/2009, Resolugdo CFP n° 06/2019, que tipifica a producdo de
documentos psicologicos. Os documentos que embasam as atividades em equipe
multiprofissional, como prontuarios SUAS, devem observar o Art.12 do Codigo de Etica
Profissional — Nos documentos que embasam as atividades em equipe multiprofissional,
0 psicdlogo registrara apenas as informacdes necessarias para 0 cumprimento dos
objetivos do trabalho (CFP, 2005);

9. Realizar interlocucdo com outras politicas publicas que possibilitem o
atendimento de povos e comunidades tradicionais (CPT) e grupos populacionais
tradicionais e especificos (GPTE) que se encontrem em situacdo de vulnerabilidade e/ou

risco social;

10. Dar visibilidade as pessoas em situacdo de rua e migrantes acolhidas em
unidades socioassistenciais governamentais e ndo governamentais por meio de
documento formal aos gestores de politicas publicas para promover o acesso a direitos

socioassistenciais e sociais, especialmente, o direito a renda e a salde, respectivamente.

11. Na relacdo com o sistema de justica, tornar ciente quanto as orientacdes
expostas neste documento, objetivando a promocdo do didlogo, quando necessario for
analisar o atendimento as demandas direcionadas aos equipamentos do SUAS e a equipe
de referéncia, pautando-se pela horizontalidade nas relag6es de trabalho entre sistema de
justica e SUAS.


https://e-psi.cfp.org.br/cadastro-simplificado/encontrarRegistro
https://e-psi.cfp.org.br/cadastro-simplificado/encontrarRegistro
https://transparencia.cfp.org.br/crp18/legislacao/resolucao-002-2019/

Espera-se que essas orientacfes possam ser instrumento de didlogo da categoria
com as demais profissdes que atuam no SUAS, dentro do pressuposto de que o processo
é construido interdisciplinarmente e coletivamente para atender a diversidade de

territérios, familias e grupos populacionais, sobretudo no contexto de emergéncia.

Por fim, destaca-se que o Conselho Regional de Psicologia de Mato Grosso - CRP
18/MT vem trabalhando por meio remoto incansavelmente. A Comissdo de Psicologia na
Assisténcia Social tem se esforcado para escutar e estar junto da categoria nas demandas
presentes no cenario posto pela Pandemia que repercute e vulnerabiliza ainda mais

usuarias(os) e trabalhadoras (es) da Politica Publica de Assisténcia Social.

O momento requer a participacdo de todas(os) as psicologas(os) que atuam na
execucdo e gestdo do SUAS. Sigamos juntas(os)! Para contato utilizar o e-mail:

comissaoassistenciasocial@crpmt.org.br

Cuiaba-MT 08 de maio de 2020.

Comisséo de Psicologia na Assisténcia Social do CRP 18/MT

Gabriel Henrique Pereira de Figueiredo
Conselheiro Presidente

Conselho Regional de Psicologia da 182 Regido
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