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CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA 182 REGIAO MT
NOTA TECNICA N° 002/2019/COF/CS

ASSUNTO: Definicdo da pratica, delimitacbes de critérios, as possibilidades e as
reponsabilidades dos(as) psicélogos(as) que poderdo prestar servicos psicolégicos na
modalidade do atendimento social.

OBJETIVO: Orientagao técnica aos(as) psicélogos(as) sobre o ‘atendimento social’.

O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Psicologia, no uso de suas
atribuicoes legais e regimentais conferidas pela Lei n° 5.766/71 e pelo Decreto n° 79.822/77,
estdo dotados de personalidade juridica de direito publico, constituindo em seu conjunto,
uma autarquia, destinados a orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo de
Psicdllogo e zelar pela fiel observancia dos principios de ética e disciplina da classe. Portanto,
o CRP 18 resolve orientar acerca do convencionalmente chamado “atendimento social”,
modelo de atividade desenvolvida por profissionais psicélogos que voluntariamente ou ndo
se propbem a oferecer seus servicos a um publico sob exclusdo social por fatores
socioecon6micos, situacdo de vulnerabilidade e risco, empenhados na promocédo de saude
e bem-estar psicolégico dos destes.

Assim, ante a auséncia de normativas nacionais que legitimam essa pratica, cumpre
orientar que:

1. Todo(a) psicologo(a) deve, no exercicio de sua profissdo, atender as disposicdes
presentes no Codigo de Etica Profissional (Resolucdo CFP n° 010/2005),
pautando sua conduta profissional nos principios fundamentais que arregimentam
a construcao do Codigo, assim como nas responsabilidades nele expressas, tanto
em seus deveres, quanto em suas vedacBes. O conhecimento e atencdo as
demais resolucdes e diretrizes da categoria sado de igual modo, responsabilidade
do(a) profissional.

2. A atuacdo do(a) psicologo(a) nos mais diversos espacos reflete o
comprometimento da categoria com os Direitos Humanos, com respeito a
dignidade, liberdade, e integridade do ser humano, cuja base fundamental é a
Declaragéao Universal dos Direitos Humanos. Assim como as garantias de direitos
contempladas na Constituicdo Federal 88, o Estatuto da Crianca e do Adolescente,
a Politica de Defesa Civil e outras leis que garantem direitos individuais ou difusos.
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3. O “atendimento social” como oferta de servico deve atender ao disposto na Lei n°
8.078/1990, que dispde sobre a protecdo do consumidor, e a Resolucdo CFP n°
11/2000, sobre a oferta de produtos e servi¢cos ao publico.

4. O “atendimento social” é uma modalidade de servi¢o oferecido por profissionais
em condic¢des éticas, caso contrario a atuacdo configura-se como exercicio ilegal
da profissdo, de acordo com Art. 10° da Lei n° 5.766/71, assim como o Art. 47° do
Decreto-Lei n° 3.688/41, o Art. 42° da Res. 003/2007, e o Art 2°, alinea ‘e’ do CEP
(Res. CFP 010/2005). Sao condigdes para o desempenho do ‘atendimento social’:

a.

Estar inscrito e ativo no CRP; estar com os dados atualizados junto ao
Cadastro Nacional (http://cadastro.cfp.org.br/cfp/);

Estar adimplente com relacdo as anuidades dos exercicios anteriores, de
acordo com o Art. 89°, da Resolucdo CFP n° 003/07 ou normativa que
venha substitui-la;

N&o estar com o pagamento das anuidades interrompido temporariamente,
de acordo com o Art. 16, da Resolucdo CFP n° 003/07 ou normativa que
venha substitui-la;

N&o estar cumprindo pena de suspensao, de cassacdo ou inadimplente
com a pena de multa em processo ético, conforme estabelecem os incisos
I, IVeV,do Art. 27, da Lei n°® 5.766/71.

5. No “atendimento social’ sdo deveres fundamentais dos(as) psicologos(as):

a.

O comprometimento exclusivo com a ética e a ciéncia psicologica, assim
como com a pratica, a técnica e os métodos reconhecidos pelo CFP estarao
obrigatoriamente garantidos, em acordo com os Art. 2° e 3° do CEP (Res.
CFP 010/2005). Os(As) Psicélogos(as) ndo usardo o “atendimento social”
como forma de beneficio e promocéo pessoal e profissional, assim como
nao prolongardo sem necessidade o servico ofertado, € nem mesmo criaréo
demandas de atendimento psicolégico, conforme o Art. 2° do CEP (Res.
CFP 010/2005);

. A gualidade técnica, ética e profissional deverdo ser asseguradas na

admissao das atividades para as quais esteja capacitado pessoal, tedrica e
tecnicamente, e independentemente do valor e/ou gratuidade do servigo
prestado, conforme Art. 1°, alinea ‘b e ¢’, e 4° do CEP (Res. CFP 010/2005);

A manutencdo de registros e prontuarios deverdo ser organizados e
atualizados, respeitando os direitos dos beneficiarios, e garantindo o
acesso as informacdes referentes ao servico e seus objetivos, inclusive, se
for necessario, fornecendo documentos decorrentes do trabalho
desenvolvido, em consonancia com a legislacdo (Res. CFP 001/2009, com
especial atencéo aos Art. 2°, 4, 5° e 6°; Res. CFP 006/2019). Destaca-se
também que os documentos resultantes das atividades psicolégicas
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deverdo ser arquivados em pasta de acesso exclusivo do psicologo. Caso
haja interrupcdo no trabalho o profissional deveré se ater ao disposto no
Art. 15° do CEP (Res. CFP 010/2005);

. A celebracdo de contrato de prestacdo de servicos psicolégicos,

estabelecendo os termos e requisitos do trabalho a ser desenvolvido, bem
como: a especificacdo do tipo de trabalho; a técnica e a matriz tedrica
utilizada; tempo de duracéo; nimero e periodicidade de sessdes; preco e
forma de pagamento acordados;

O “atendimento social” de criancas e adolescentes ocorrerd com o
consentimento expresso de ao menos um dos responsaveis legais e
mediante avaliacao de viabilidade técnica por parte do(a) psicologo(a) e do
psicologo para a realizacao desse tipo de servico, e em acordo com 0s Art.
8° e 13° do CEP (Res. CFP 010/2005);

Os critérios de selecdo dos beneficiarios, deverdo ser escritos, estando
definidos, claros e acessiveis ao publico-alvo, do mesmo modo que as
condicBes de ocorréncia dos atendimentos, devendo estar contemplados
tanto no projeto escrito, quanto no contrato da populacdo descrita. O
conhecimento e o acordo a esses aspectos do servico devem ser feitos
antes do inicio do trabalho. Salienta-se que ndo devera haver quaisquer
condicionalidades enquanto critério, requisito e/ou exigéncia por parte do(a)
psicélogo(a) para que as pessoas sejam selecionadas e se beneficiem dos
servicos, como: participacédo em instituicdes, 6rgaos ou agremiacoes; troca
ou permuta de trabalho e recebimento de vantagens como forma de
pagamento; desacordo com o0s critérios de enquadre nos critérios de
selecéo do projeto;

. As condicdes e adequacOes do espaco de desenvolvimento dos

atendimentos sociais sdo de inteira responsabilidade dos(as)
psicélogos(as) colaboradores do projeto, assim como a consideracdo dos
limites e intersec¢gBes com a missao, filosofia, politica, normas, praticas e
principios de orgéos e instituicbes da comunidade, em casos de espacos
cedidos e/ou compartilhados, conforme o Art. 3° do CEP (Res. CFP
010/2005);

. Os “atendimentos sociais” e as informacdes deles decorrentes

deverdo ser mantidas em sigilo, com confidencialidade, no resguardo de
informacgdes obtidas no contexto do setting, e com privacidade na limitacéo
do acesso as informacdes ao beneficiario do servigo e ao profissional. O
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sigilo tem por proposito a tutela da intimidade dos beneficiarios,
protegendo-os contra violagdes e indiscrigdes, em conformidade com os
Art. 6°, 9°, 10° do CEP (Res. CFP 010/2005);

No que se refere a publicidade e divulgacdo do “atendimento social”,
nos mais diversos meios de comunicacao, individual ou coletivamente, o(a)
psicologo(a) devera propagar a oferta de seus servi¢os direcionando-a ao
publico-alvo. E vedado ao(a) Psicologo(a) a promocéo de publicidade que
se utilize frase e/ou termos como: “cupons” de desconto, promogdes; pre¢o
acessivel; custo social; vaga social; desconto; gratuito; valores
diferenciados; valores reduzidos, ou quaisquer outras expressoes
correlatas que fagam referéncia ao valor do servico, em acordo com o
disposto nos Art. 4°, 20° do CEP (Res. CFP 010/2005), e no Art. 56° da
Res. CFP n° 003/2007. Orienta-se que a divulgacédo utilize o termo
“atendimento social” como forma de qualificacdo e distingcdo do servico
oferecido.

Os(As) psicoblogos(as) devem buscar permanentemente conhecer 0s
equipamentos, redes, politicas publicas e demais servicos e instituicdes de
atendimento psicossocial da regido para que, em sintonia, e quando
necessario, possam encaminhar os casos. Os projetos de “atendimento
social” ndo devem ter a pretensdo de ser uma continuidade dos servigos da
rede e de politicas publicas;

. Quando o “atendimento social” ocorrer na forma de voluntariado seja

por iniciativa prépria, remunerado ou nao, convidado, remunerado ou nao;
o comprometimento ético e profissional serd estabelecido com direitos e
obrigacdes, como em quaisquer outras atividades, considerando-se, 0 que
foi anteriormente contemplado neste documento, e estara claro o papel
do(a) psicologo(a), neste contexto, para quaisquer que solicitar a
informagao. Ainda assim, em conformidade com a Lei n° 9.605/1998 o
servi¢co voluntario como atividade ndo remunerada, prestada por pessoa
fisica a entidade publica de qualquer natureza ou instituicédo privada de fins
nao lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais,
cientificos, recreativos ou de assisténcia social.

O “atendimento social” em situacdes de emergéncias e desastres,
deve ser norteado pela legislacdo vigente sobre a Politica Nacional,
Estadual e Municipal de Protecdo e Defesa Civi, como a Lei n°
12.608/2012, assim como as diretrizes dos documentos que subsidiam esta
nota, e o disposto no Art. 1°, alinea ‘d’ do CEP (Res. CFP 010/2005);
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m. N&o ha valor estipulado para o “atendimento social”, esse deve se dar
mediante o contrato estabelecido entre profissional e paciente, sempre
considerando os dispostos no item i. no que diz respeito a divulgacdo dos
servigos prestados.

Cuiaba, 12 de agosto de 2019.

Conselho Regional de Psicologia 182 Regidao MT
Comisséo de Orientacdo e Fiscalizagdo — COF CRP 18 MT
Comissao de Orientacéo e Etica — CRP-18 MT
Comisséo de Saude — CRP-18 MT
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