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 NECESSARIO
PARA ABRIR
UM CONSULTORIO
DE PSICOLOGIA?

Para iniciar a atuagdo, primeiramente, todo profissional
formado em Psicologia deve se inscrever no Conselho Regional de
Psicologia (CRP) de seu estado.

A atuagdo sem o devido registro profissional configura-se
em exercicio ilegal da profissao mesmo que a pessoa tenha graduagao na
area (Decreto n® 3.688, de 03/10/1941).



Qual a diferenca entre registro de Pessoa Fisica
e registro de Pessoa Juridica no CRP?

O registro de Pessoa Fisica é o cadastro individual do
profissional de psicologia que assim portara sua CIP (Carteira de
Identidade Profissional) garantindo o inicio de sua atuacéao.

Ja o registro de Pessoa Juridica diz respeito as empresas que
prestam servicos de Psicologia a terceiros ou tem essa pratica como
sua atividade principal. Nesses casos, as instituicdes estdo obrigadas
ao registro como Pessoa Juridica (PJ) junto ao Conselho Regional de
Psicologia na unidade da Federacdo em que presta suas atividades.

Essa inscricdo é regulamentada pelas Resolu¢des CFP n°
003/2007 e 001/2012. O registro é obrigatdrio, inclusive para as
associacdes, fundacdes de direito privado, cooperativas e entidades
de carater filantrépico. As empresas individuais também estdo
obrigadas a realizar sua inscri¢cdo junto ao CRP, podendo ficar isentas
do pagamento da anuidade de Pessoa Juridica, quando constituida
por psicéloga (o).

Verifique a documentacdo necessaria para inscricao de
pessoa juridica no site www.crpmt.org.br

Quais as exigéncias legais para
abrir um consultério de psicologia?

Para além dos processos de cadastro junto ao CRP, ha outras ’
especificagbes necessarias no que diz respeito a legalizacdo do
consultério enquanto empresa.

Assim, sugerimos o respaldo técnico de um contador e,
se necessario, um advogado. Esses profissionais auxiliardo na
elaboracdo dos documentos legais da empresa.

(K,
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* Como qualquer empresa, antes de realizar o processo de abertura,
faca uma consulta prévia na prefeitura, com o intuito de verificar
se no local escolhido é permitido o funcionamento da atividade
pretendida. Ainda nessa consulta verifique se o endereco registrado
no municipio é condizente com o da divulgacgdo publica para nao ter

erro no registro de contrato social;
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e Qutra medida importante é fazer busca do nome e da marca
pensados para o consultério para verificar se ja existe alguma
empresa registrada com o nome e a marca sugeridos. Tais buscas
podem ser realizadas na Junta Comercial ou Cartério e Instituto
Nacional de Propriedade Intelectual (INPI);

* Em seguida é feito o registro de contrato social, documento onde
constam as regras e condicdes sob as quais a empresa funcionara,
estabelecendo os direitos e deveres dos membros que compdem a
empresa;

* Também é necessario fazer a solicitacdo do CNPJ (Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica) junto a Receita Federal e da Inscricdo
Estadual, junto a Receita Estadual;

* Realizar cadastro junto ao Sistema de Conectividade Social - INSS/
FGTS. A contribuicdo ao Instituto Nacional de Seguro Social (INSS)
como autdbnomo é um direito do profissional. Ela servird como
documento comprobatdrio de exercicio profissional para fins de
aposentadoria, auxilio doenca e outros. Em algumas situagdes,

o Conselho solicita comprovacgdo de exercicio profissional como
autdbnomo (em casos de obtencdo do titulo de especialista) através
de contribui¢bes ao Imposto Sobre Servicos e INSS;

e Solicitar Alvarad de Funcionamento e registro na Secretaria
Municipal de Fazenda. Apds a solicitacdo, a Vigilancia Sanitaria

fard inspecéo no local seguindo parametros da Resolu¢do RDC n°
216/2004, da ANVISA (quando ndo houver entidade especifica da
vigilancia sanitdria em seu municipio, o cadastro deve ser realizado
na Secretaria de Saude).
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A partir de 1998, passou a
ser obrigatério o cadastramento de

psicélogas (os) junto a Vigilancia
Sanitdria como profissionais que
atuam na drea da saude, inclusive
em consultérios particulares. Pela
Resolucdo n° 218, do Conselho
Nacional de Saude, de 06/03/1997,
as (os) psicélogas (os), juntamente
com outros (as) profissionais, foram
reconhecidas (os) como profissionais

ORIENTAMOS QUE PROCURE UM
CONTADOR E UM ADVOGADO
PARA AUXILIO NESSE PROCESSO
DE ABERTURA DE EMPRESA

Como deve ser o espaco do

meu consultério?

Duvidas sobre o local do consultério particular
chegam com frequéncia a Comissdo de Orientagédo e Fiscalizagdo
(COF) que faz a seguinte observacdo: embora o Conselho Federal
de Psicologia ndo discrimine como devem ser os locais de
atendimento psicoldgico, a legislacdo define em que condigdes

de saude de nivel superior.

Além da Lei Estadual que
dispbe sobre o Coddigo Sanitério
do Estado,
estabelecimentos e equipamentos

que indica que os
de interesse da saude sdo sujeitos
ao cadastramento junto a Vigiléncia
Cadastro
Sanitaria

Sanitaria, denominado
Municipal

(CMVS).

da Vigiléncia

esses atendimentos devem ocorrer.
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Cabe a (ao) psicdloga (o) garantir em seus atendimentos um
ambiente que ofereca condi¢des dignas e apropriadas a natureza
desses servicos respeitando ainda o sigilo profissional, conforme
Artigo 1° alinea “c” e Artigo 9° (Resolucao CFP n° 010/2005 - Cédigo
de Etica Profissional):

Artigo 1° -“c) Prestar servicos psicolégicos de qualidade, em
condic¢des de trabalho dignas e apropriadas a natureza desses
servicos, utilizando principios, conhecimentos e técnicas
reconhecidamente fundamentados na ciéncia psicoldgica, na ética e
na legislacdo profissional.”

"Art. 9° - E dever do psicélogo respeitar o sigilo profissional a fim
de proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade das
pessoas, grupos ou organizagoes, a que tenha acesso no exercicio
profissional”

Conforme a legislacao, caberd a (ao) psicéloga (o)
responsavel pela atividade garantir a qualidade dos servicos
prestados bem como o sigilo e a confidencialidade das informacdes.

Ressalta-se a necessidade da (o) psicéloga (o) seguir (se
houver) as recomendacgdes da linha tedrica adotada em seu trabalho
(psicanalise, comportamental, entre outras).

Em caso de duvidas, procure a COF para os esclarecimentos
que se fizerem necessarios.

Que valores posso cobrar?

Nao ha normativa legal que especifique quanto a (o)
psicéloga (o) deve cobrar pelo seu trabalho. Cabendo a (ao)
profissional avaliar o valor a ser cobrado, considerando o
investimento realizado e o faturamento estimado.

Mesmo nao havendo previsado legal para o valor do servico, o
Conselho Federal de Psicologia (CFP) em conjunto com a Federacao
Nacional de Psicélogos (FENAPSI) divulgam Tabelas de Referéncia
de Honorérios que servem de referéncia para a atualizacdo dos

valores dos servigos realizados pelas (os) psicélogas (os) auténomas (os).
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As tabelas sdo elaboradas pelo Departamento Intersindical
de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (Dieese), a partir de
metodologias diferentes: média dos honorarios praticados e
atualizagdo monetaria pelo INPC-IBGE.

Acesse a tabela:
https://site.cfp.org.br/servicos/tabela-de-honorarios/

O QUE E VALOR SOCIAL?

N3o existe definicdo ou parametros legais que legitimem a
nocdo de valor social.

Essa ideia surgiu a partir do trabalho de profissionais que
buscaram praticar valores abaixo da média de mercado a fim de
atingir ao publico que ndo dispunha de recursos para o atendimento
regular em dmbito privado.

Trata-se de algo peculiar de cada profissional a escolha pelo
trabalho social ou n3o.

Recibos? Nota fiscal? Imposto de renda?

A emissdo de nota fiscal ndo se torna obrigatoriedade
principalmente na relacdo direta como pessoa fisica.

Entretanto, o profissional tem a obrigatoriedade de emitir
recibo simples, conforme estabelece o Cdodigo de Etica no “artigo 1°

"_ .,

alinea "e":

"e) sdo deveres fundamentais dos psicélogos estabelecer acordos
de prestacdo de servicos que respeitem os direitos do usuério ou
beneficiario de servicos de Psicologia”.

E o paciente, ao seu turno, tem direito ao recibo, conforme
determina o Cédigo de Protecdo do Consumidor (Lei 8.078/91).

No recibo devem constar: o valor pago, a discriminacdo do
servico, a data, o nome completo da pessoa atendida, o nimero da



cédula de identidade, e CPF. Além dos dados de nome completo do
Psicélogo com sua assinatura, registro profissional e CPF (na auséncia
desse, o paciente ndo conseguira utilizar para fins de deducao em
imposto de renda).

A emissao de nota fiscal de prestagcdo de servicos se da por
meio do site da prefeitura municipal a partir de cadastro previamente
realizado e pagamento das guias de imposto de prestacao de
servicos.

Tanto o recibo quanto a emissdo de nota fiscal, deverdo ser
apresentados com a declaragdo anual de imposto de renda.

ORIENTAMOS QUE PROCURE
UM CONTADOR PARA AUXILIAR
NA PRODUCAO DESSA
DOCUMENTACAO

Devo fazer contrato com cada cliente/paciente?

O contrato de prestagdo de servicos assim como o ambiente
psicoldégico, compdem o setting terapéutico e referem-se as
condi¢bes em que o servico de Psicologia seré realizado.

Representam, entdo, o que as partes envolvidas, de comum
acordo, estabeleceram e aceitaram, implicando, assim, na definicdo
do objetivo, tipo de trabalho a ser realizado e condicbes de
realizacdo do servico oferecido e acordo dos honorérios.

N&o ha impedimento para que a (o) psicéloga (o) faga
um contrato por escrito, ficando a critério da(o) profissional. Ao
estabelecer um contrato de servicos a (o) psicéloga (a) deve respeitar
os direitos dos(as) usuérios(as) ou beneficiarios(as) dos servicos
(conforme Artigo 1° alinea “e” do Cédigo de Etica).
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E preciso atentar-se também para outras legislacées, como o
complementares a respeito do assunto: Resolugdo CFP n°011/2000,
de 20/12/00,que regulamenta a oferta de produtos e servicos ao
publico, entre outras.

COMO FAZER PARA ME CADASTRAR COMO
PRESTADOR DE SERVICOS EM PLANOS DE
SAUDE?

Para além do atendimento particular, a (o) profissional pode
realizar também atendimento vinculado as operadoras de Planos
de Saude. Nesse caso, cada profissional deve procurar diretamente
a operadora de planos de saude de seu interesse para obter
informacdes sobre a forma de contratacao.

F importante verificar se a operadora possui registro na
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), pois esta é uma
exigéncia para todas as operadoras e planos de saide que atuem no
setor de saude suplementar no Brasil.

O atendimento psicoldgico poderd ser realizado em local
especifico ou em seu préprio consultério. Clinicas psicoldgicas ou
multiprofissionais também podem se credenciar as operadoras e
contratar psicélogas (os) que realizem os atendimentos pela clinica.

As operadoras devem atender a Resolugao Normativa - RN
n°® 363, de 11 de dezembro de 2014, que dispde sobre as regras
para celebracdo de contratos escritos firmados entre as operadoras
de planos de assisténcia a salde e os prestadores de servigos de
atencdo a saude.

(T

De acordo com o RN n°® 363, Art. 4°, “os contratos escritos
devem conter cldusulas que determinem os valores dos servigcos
contratados, os critérios, a forma e a periodicidade do reajuste, bem
como os prazos e procedimentos para faturamento e pagamento
dos servigos prestados”.
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A ANS, como érgao regulador, ndo estabelece
precos e valores dos servicos e procedimentos,
devendo estes serem negociados e estabelecidos de
comum acordo entre as partes signatérias do contrato,
contando, quando necesséario, com a participagao
do Sindicato da categoria. Ainda de acordo com
a RN n° 363, Art. 5° “é vedado qualquer tipo de
exigéncia contratual que infrinja o Cédigo de Etica
ou que caracterize conflito com as disposi¢des legais
das profissdes regulamentadas na drea da saude”, a
exemplo da psicologia. (NORMATIVA - RN n°® 363, de
11 DE dezembro DE 2014).

VOCE SABIA QUE PACIENTES COM
PLANO DE SAUDE PODEM SOLICITAR
REEMBOLSO QUANDO SAO
ATENDIDOS EM CONSULTORIOS NAO
CREDENCIADOS AO PLANO?

Para mais informacdes acesse o site da
Agéncia Nacional de Sadde:

http://www.ans.gov.br



POSSO FAZER
ATENDIMENTO
ONLINE?

"Entende-se por consulta e/ou atendimentos psicoldgicos
o conjunto sistematico de procedimentos, com a utilizagdo
de métodos e técnicas psicoldgicas para a prestacdo de
servicos nas diferentes areas de atuacdo nas diferentes
areas de atuacdo da Psicologia com vistas a avaliagao,
orientacdo e/ou intervengao em processos individuais e
grupais”. (Resolucdo CFP n° 11/2018, § 1°)

O psicdlogo pode realizar atendimento online seguindo os
parametros da Resolucdo CFP n°® 11/2018, de 11 de maio de 2018,
que regulamenta a prestacao de servicos psicoldgicos realizados
por meios de tecnologias da informacao e da comunicagao (TICs) e
revoga a Resolugdo CFP n°® 11/2012.

"Art. 3° - A prestacao de servigos psicolégicos
referentes a esta Resolucdo esta condicionada a realizagao
de um cadastro prévio junto ao Conselho Regional de
Psicologia e sua autorizacdo”.

Assim, procure o CRP para realizar seu cadastro antes de
iniciar qualquer tipo de atendimento por meio de TICs.

POSSO REALIZAR
HOME CARE
(ATENDIMENTO
DOMICILIAR)?

O atendimento domiciliar é previsto quando os pacientes
apresentam dificuldades ou impedimentos de locomocao, devido
a patologias ou outros motivos que os impecam de se dirigir ao
hospital ou ao consultério para receber tratamento.
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Em alguns casos, o trabalho envolve orientacdo a familia ou ao
responsavel pelos cuidados prescritos ao paciente.

O pedido ou a indicagao para o atendimento psicoldgico
domiciliar pode ser feito pelo préprio paciente, por seus familiares
ou pela equipe de salde que o assiste.

A partir disso, a (o) psicédloga (o) deve proceder a uma
avaliacdo, identificando as necessidades do atendimento.

,
o 1
N

Caso decida pelo atendimento, o
trabalho a ser realizado deve ser feito da
mesma forma como se fosse realizado
em local de trabalho do profissional,
com as devidas adaptacdes que se

fizerem necessarias.
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DUVIDAS SOBRE
OS ATENDIMENTOS
E OS ASPECTOS
TECNICOS

Apds o processo de abertura do consultério, mesmo
com a formacé&o e préatica académica, algumas duvidas podem
surgir no processo de gestdo do seu espaco clinico.

Veja a seguir alguns possiveis questionamentos
que podem surgir.
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PSICOTERAPIA E SOMENTE
COM PSICOLOGA(O)?

N&o.

O termo psicoterapia é utilizado para se referir as estratégias
de cuidado em saude que tem como foco de intervencao os
processos psiquicos e emocionais.

Assim, outros profissionais podem realizar psicoterapia a
partir de seus campos de trabalho, como por exemplo, nas praticas
orientais holisticas.

Todavia, enquanto pratica da (o) psicédloga (o), ao se
fundamentar na Psicologia enquanto ciéncia e profisséo, a
psicoterapia passa a ser “um processo cientifico de compreenséo,
analise e intervencdo que se realiza através da aplicacado
sistematizada e controlada de métodos e técnicas psicoldgicas
reconhecidos pela ciéncia, pela prética e pela ética profissional,
promovendo a salide mental e propiciando condigdes para o
enfrentamento de conflitos e/ou transtornos psiquicos de individuos
ou grupos”. (Resolugdo CFP n°010/2000, de Dezembro de 2000).

POSSO ME NEGAR A PRESTAR ATENDIMENTO?
COMO DISPENSAR UM CLIENTE EM
ATENDIMENTO?

A/o profissional pode sim se negar realizar o
acompanhamento de um paciente considerando as especificidades
de seu Cédigo de Etica.

"O psicologo considerara as relagdes de poder nos contextos
em que atua e os impactos dessas relagdes sobre as suas atividades
profissionais, posicionando-se de forma critica e em consonéncia
com os demais principios deste Cédigo”. Art. 1° alineas ‘e’ e 'f’; Art. 2°
alineas 'n" e ‘o’ e Art. 4°

(CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO PSICOLOGO, 2005).



Considerado que o profissional ndo consiga realizar mais o
acompanhamento, o paciente devera ser encaminhado para outro
profissional ou servico de satde publico no caso de auséncias de
recursos do paciente.

QUAIS TECNICAS POSSO UTILIZAR
EM MEU CONSULTORIO?

As praticas reconhecidas, pertencem ao reconhecimento
advindo da ciéncia, que € desenvolvido na academia e por meio de
pesquisas.

N3o ha uma lista de técnicas/praticas reconhecidas pelo
Sistema Conselhos de Psicologia, mas geralmente ha abordagens
mais utilizadas e com maior visibilidade.

N3o se pretende exercer poder de censura, referendando
ou legitimando abordagens e praticas aceitas pela Psicologia, no
entanto, existem muitas ja consolidadas cientificamente.

O que serve como possibilidade de atuagdo haja visto que
o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo (Resolucdo CFP N°
10/2005) cita que a (o) psicéloga (o) ndo pode utilizar técnicas ndo
regulamentadas ou reconhecidas pela profissao.

+

O Conselho Federal e Conselhos Regionais de Psicologia tém ’
o papel de verificar se a (0) psicéloga(o) estd desenvolvendo sua
funcdo conforme determina a legislagao profissional independente
da teoria adotada no seu campo de atuagao.

Ou seja, o CRP precisa se certificar de que a pratica
profissional estéd sendo conduzida dentro dos padrdes éticos
definidos pela legislacédo correlata.

Importante ressaltar que o desenvolvimento da Psicologia
enquanto ciéncia é benéfico, entretanto, a partir do momento em
que uma técnica é desenvolvida pela ciéncia esta passa a compor
tanto o repertdrio profissional das (os) psicélogas (os), como tamb
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a ser objeto de orientacgdo e fiscalizacdo do Sistema Conselhos de
Psicologia.

Assim, informamos que ndo adotamos o procedimento de
reconhecer técnicas/praticas psicoldgicas, mas cumprimos nossa
funcdo de verificar se a atuacao profissional das (dos) psicélogas (os)
estd de acordo com a ética profissional.

SE O CFP NAO RECONHECE TECNICAS,
QUEM E QUE PODE RECONHECER?

Caso seja uma técnica ainda nao validada cientificamente,
o profissional devera se pautar no Cédigo de Etica profissional,
nas Resolu¢des do Conselho Federal de Psicologia e ainda obter
pareceres de psicélogas(os) psicoterapeutas reconhecidas (os) na
comunidade cientifica pelos estudos e pesquisas que realizam nesta
area.

As pesquisas académicas podem mensurar as estratégias e
legitimar os usos de determinada técnica enquanto correspondente
da Psicologia.

COMO SABER SE UMA TECNICA
E RECONHECIDA?

A técnica precisa obter reconhecimento cientifico, ou seja,
ser apresentada em Congressos, Semindarios e outras atividades
académicas apresentando os resultados obtidos e sendo respaldada
cientificamente.

A Resolucdo CFP n°010/1997, de 20 de outubro de 1997 traz
em seu Art. 2° que: As técnicas e préticas ainda ndo reconhecidas
pela Psicologia poderao ser utilizadas no exercicio profissional,
enquanto recursos complementares, desde que:

|. estejam em processo de pesquisa conforme critérios
dispostos na Resolugdo 196/96, do Conselho Nacional de Saude do
Ministério da Saude;



Il. respeitem os principios éticos fundamentais do Cédigo de
Etica Profissional do Psicdlogo;

lll. o profissional possa comprovar junto ao CRP a habilitacdo
adequada para desenvolver aquela técnica; e

IV. o cliente declare expressamente ter conhecimento do
carater experimental da técnica e da pratica utilizadas.

E na Resolucdo CFP n°011/1997, de 20 de outubro de 1997, se tem:

Art. 1° - Todo psicélogo que esteja desenvolvendo pesquisas
em métodos ou técnicas ndo reconhecidas no campo da Psicologia
deveré ter protocolo de pesquisa aprovado por Comité de Etica em
pesquisa reconhecido pelo Conselho Nacional de Saude, conforme
Resolucdo CNS 196/96 ou legislacdo que venha a substitui-la.

Art. 2° - E vedado ao psicélogo pesquisador receber, a
qualquer titulo, honorérios da populacdo pesquisada.

Paragrafo Unico - A populacdo pesquisada dara o seu
consentimento expresso para participar da pesquisa, ficando vedada
qualquer forma de remuneragdo do pesquisado.

Art. 3° - O reconhecimento da validade dos resultados das
pesquisas em métodos ou técnicas ndo reconhecidas no campo da
Psicologia depende da ampla divulgacédo dos resultados, derivados
de experimentagdo e reconhecimento da comunidade cientifica e
nao apenas da conclusdo das pesquisas.

COMO SABER SE POSSO OU NAO UTILIZAR
UMA TECNICA? E SE DECIDIR UTILIZA-LA,
COMO DEVO PROCEDER?

{{({

Com o aumento na quantidade de novas préticas e recursos nos
dias atuais, é necesséario que o profissional consulte especialistas em
sua area de atuacdo e, decidindo utilizar determinada técnica devera
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informar ao paciente de que o tratard com uma técnica ndo validada
cientificamente obtendo seu consentimento livre e esclarecido de todas
as possibilidades que a técnica utilizada podera lhe trazer.

A Resolucdo do CFP n.°010/00 que especifica e qualifica a
Psicoterapia como prética do Psicélogo, traz em seu Artigo 2° item
Il que é dever da psicéloga(o) explicar a pessoa atendida o método
e as técnicas utilizadas, mantendo-a informada sobre as condicdes
do atendimento, assim como seus limites e suas possibilidades.

O CRP preocupa-se com a ética, mas ndo esté fechado para
praticas menos ortodoxas. A ampliacdo de consciéncia por meio de
exercicios de respiracdo seria eficaz, por exemplo? Se o psicélogo
(a) oferece algum tipo de prética ndo reconhecida, ndo pode
mistura-la a prestacado de servigcos da psicologia.

Se a (o) profissional ¢, ao mesmo tempo, astréloga (o) e
psicéloga (o), deve separar constantemente as duas atividades,
seja no cartdo profissional ou em outras formas de divulgacgao, nos
locais em que trabalha, nas atividades que realiza, devendo ser
distinguidas as atividades que desempenha em cada funcao.

A Resolucdo CFP n°010/1997, traz no Art. 1° que é
permitido a psicéloga(o), no exercicio profissional, na divulgacédo
e publicidade, através dos meios de comunicacdo, vincular ou
associar o titulo de psicéloga(o) e/ou ao exercicio profissional,
SOMENTE técnicas ou praticas psicoldgicas ja reconhecidas como
préprias da profissdo e que estejam de acordo com os critérios
cientificos estabelecidos pela psicologia.

Seria necessério fazer avaliagdes epistemoldgicas e
metodoldgicas de cada teoria e avaliagdes sobre a eficacia e
eficiéncia de cada técnica antes de demarcar aquilo que se
considere como préaticas legitimas e praticas suspeitas.

EXISTEM ABORDAGENS OU TECNICAS NAO
ACEITAS PELA PSICOLOGIA?

As abordagens baseadas em misticismo, supersticdes, que misturam
dados da ciéncia com o sobrenatural ou fundamentadas em crencas religiosas,
ou ainda, abordagens de cunho farmacoldgico nao sdo aceitas.



PRECISO REGISTRAR O
ATENDIMENTO QUE REALIZAR?

E obrigatério ao psicélogo fazer o registro documental
decorrente da prestacao de servigos psicoldgicos. Tal registro é um
dever do profissional e um direito da usuaria(o) dos servigos, que
devem ter acesso garantido ao mesmo. (Resolucao CFP n° 001/2009,
onde se 1&):

Art. 1°. Tornar obrigatério o registro documental sobre a
prestacao de servigos psicoldgicos que ndo puder ser mantido
prioritariamente sob a forma de prontuério psicoldgico, por razées
que envolvam a restricdo do compartilhamento de informacdes com
o usuario e/ou beneficiario do servico prestado.

Art. 2°. Os documentos agrupados nos registros do trabalho
realizado devem contemplar:

| - identificacdo do usuério/instituicao;

Il - avaliacdo da demanda e definicdo de objetivos do
trabalho;

Il - registro da evolucdo do trabalho, de modo a permitir o
conhecimento do mesmo e seu acompanhamento, bem como os
procedimentos técnico-cientificos adotados;

IV - registro de Encaminhamento ou Encerramento;

V - cépias de outros documentos produzidos pelo psicélogo
para o usuario/instituicdo do servico de psicologia prestado deverao
ser arquivadas, além do registro da data de emisséao, finalidade e
destinatario.

VI - documentos resultantes da aplicacdo de instrumentos de

avaliagdo psicoldgica deverdo ser arquivados em pasta de acesso
exclusivo do psicélogo.” (RESOLUCAO CFP N° 001/2009)
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Além da obrigatoriedade de manter o registro documental de todos
os atendimentos realizados, cabe ao profissional, na realizacdo

atendimento ndo eventual de crianca, adolescente ou interdita (o), a
psicdloga (o) ter a autorizacdo de pelo menos um dos responsavei
legais do atendido, conforme determina o Artigo 8° do Cédigo d
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Etica Profissional do Psicélogo. Orientamos que essa autorizacdo seja
formalizada por escrito.

E COMO FICAM OS REGISTROS
EM PRONTUARIO MULTIPROFISSIONAL

No que tange aos prontuarios multiprofissionais, o Cédigo de
Ftica Profissional em seu Art. 12°, estabelece que o psicélogo(a) deve
registrar apenas as informagdes necessarias para o cumprimento dos
objetivos do trabalho.

N3do ha impedimentos para a utilizacdo de prontuério
eletronico por psicologas (os), desde que os principios estabelecidos
no Cédigo de Etica e nas Resolucdes do Conselho Federal de
Psicologia sejam respeitados.

Neste caso, sugere-se a criacdo de chaves de acesso exclusivo
aos profissionais de psicologia, objetivando resguardar o sigilo das
informacdes.

COMO DEVEM SER OS DOCUMENTOS QUE
PODEM SER PRODUZIDOS PELAS (OS)
PSICOLOGAS (OS) EM SEU EXERCICIO?

No que tange as modalidades de documentos escritos,
tem-se as seguintes defini¢des:

* Declaragdo: € um documento que visa a informar a ocorréncia
de fatos ou situacdes objetivas relacionadas ao atendimento
psicoldgico, tais como: o comparecimento da atendida (o) e/
ou da(o) acompanhante, quando necessério; acompanhamento
psicoldgico do atendida (o) e/ou informacgdes sobre tempo de
acompanhamento, dias ou horérios.

® Relatério Psicoldgico: é uma apresentagao descritiva acerca




de situacbes e/ou condigdes psicoldgicas e suas determinacdes
histéricas, sociais, politicas e culturais, pesquisadas no processo de
avaliacdo psicoldgica. Relatério Multiprofissional: é resultante da
atuacdo da(o) psicdloga(o) em contexto multiprofissional, podendo
ser produzido em conjunto com profissionais de outras areas,
preservando-se a autonomia e a ética profissional dos envolvidos.

Laudo Psicoldgico: é o resultado de um processo de avaliacdo
psicolégica, com finalidade de subsidiar decisées relacionadas
ao contexto em que surgiu a demanda. Apresenta informacdes
técnicas e cientificas dos fendmenos psicoldgicos, considerando
os condicionantes histéricos e sociais da pessoa, grupo ou
instituicdo atendida.

e Atestado psicoldégico: é um documento expedido por psicéloga(o)
que certifica uma determinada situacao ou estado psicoldgico,
tendo como finalidade afirmar sobre as condic¢des psicoldgicas do
atendido; justificar estar apto ou ndo para atividades especificas;
solicitar afastamento e/ou dispensa do solicitante, em acordo com o
disposto nas Resolugdes CFP n° 009/2018 e n° 006/2019.

PARECER PSICOLOGICO - é um pronunciamento por escrito, que
tem como finalidade apresentar uma andlise técnica, respondendo
a uma questdo-problema do campo psicolégico ou a documentos
psicoldégicos questionados.

€ bomsaeber

No que tange a dispensa e
ao afastamento de trabalhadores
de suas atividades laborais destaca-
se que a legislacdo vigente prevé
apenas os atestados médicos e
odontolégicos como documentos
reconhecidos para tal finalidade.

Contudo, o Sistema Conselhos de

Psicologia reconhece a legitimidade
do atestado psicolégico, embora

o documento ndo seja aceito em

alguns contextos. E importante
que o profissional de Psicologia
esteja ciente dessas questdes que
extrapolam a competéncia do
Conselho ao emitir um atestado

psicoldgico.

Na duvida procure o CRP.
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COMO ADQUIRIR INSTRUMENTOS
E TESTES DE USO EXCLUSIVO?

De acordo com o Cédigo de Etica Profissional dos Psicélogos
e a Resolucdo CFP n°® 009/2018 (especificamente em seu Artigo 2°)
o psicélogo podera utilizar, no exercicio profissional, apenas testes
psicolégicos com avaliagdo final favoravel emitida pelo CFP, sendo
considerada falta ética a utilizacdo de instrumento que ndo esteja em
condicédo de uso.

A lista completa dos Testes Psicolégicos que podem ser
utilizados como instrumentos em Avaliacdes Psicoldgicas encontra-
se no Sistema de Avaliagdo de Testes Psicoldgicos (SATEPSI).

Destaca-se que a lista divulgada pelo CFP néao é estética,
podendo sofrer alteragdes mensalmente a partir de novos estudos
e da reapresentagdo dos testes para anélise do CFP. Desta forma,
orientamos que o sitio do SATEPSI seja consultado periodicamente
para averiguar a validade do teste adquirido.

Importante salientar que para a aquisicdo dos testes o
profissional precisa estar devidamente inscrito junto ao CRP
devendo comprar apenas em editoras autorizadas em revender
estes instrumentos. Cada instrumento de teste vendido possui
numeragao e, na compra, estes sdo registrados na inscricdo do CRP
do profissional.

€ bomseber

Para saber mais sobre a aquisicdo e laboratdrios responséaveis pelo uso

dos testes, acesse o site do CFP e e pela comercializagdo de servicos,

leia a Nota Técnica n® 02/2016 que recursos e produtos psicolégicos em
visa orientar psicélogas (os), editoras  plataformas informatizadas.
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DEVO GUARDAR MATERIAL 0
DE AVALIACAO PSICOLOGICA
E TESTAGEM?

Todo o material psicolégico, inclusive os instrumentos
utilizados nas avaliacdes psicoldgicas devem ser arquivados
em local de acesso restrito da (o) psicéloga(o), resguardando o
sigilo exigido no Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo e na
Resolugdo CFP n°001/2009, que dispde sobre a obrigatoriedade
do registro documental decorrente da prestagao de servicos
psicoldgicos. Essa normativa especifica que:

Art. 4° - A guarda do registro documental é de
responsabilidade da psicdloga (o) e/ou da instituicdo em que
ocorreu o servico.

a

§ 1° O periodo de guarda deve ser de no minimo 05
anos, podendo ser ampliado nos casos previstos em lei, por
determinacdo judicial, ou ainda em casos especificos em que seja
necessaria a manutencgao da guarda por maior tempo.

§ 2° O registro documental deve ser mantido em local
que garanta sigilo e privacidade e mantenha-se a disposicao dos
Conselhos de Psicologia para orientagéo e fiscalizagdo, de modo
que sirva como meio de prova idénea para instruir processos
disciplinares e a defesa legal.

Ainda a respeito da guarda de materiais psicoldgicos, o
Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo dispde em seu artigo 1°,
alinea i, que é dever fundamental dos psicélogos “zelar para que
a comercializacdo, aquisicdo, doagdo, empréstimo, guarda e forma
de divulgagdo do material privativo da psicéloga (o) sejam feitas
conforme os principios deste Cédigo”.

Deve-se ainda observar o artigo 9° do Cédigo de Etica que
considera que: "Art. 9° - é dever da psicéloga(o) respeitar o sigilo
profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade,
a intimidade das pessoas, grupos ou organizagdes, a que tenha
acesso no exercicio profissional”.
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COMO E FEITO O DESCARTE

DE TESTES E INSTRUMENTOS
QUE NAO SERAO
AIS UTILIZADOS?

Idos ou descartados
aleatoriamente:

No caso de descarte de testes em desuso primeiro procure o
CRP para verificar quais os procedimentos necesséarios para fazé-lo.

No caso de doagdo para outro profissional, repasse/
guarda de material psicoldgico de uso exclusivo do psicélogo,
importante fazer um oficio em duas vias contendo a informacéo dos
instrumentos de testes psicoldgicos que serdo doados, com nome
do profissional que fard a doagdo bem como o nome do profissional
psicélogo que receberd a doacao.

Atentamos para que todos os testes doados devam ser
listados e uma cdpia deste documento assinado pelos dois
psicélogos deve ser apresentado a empresa de testes psicoldgicos
para a mudanca da responsabilidade técnica ou entregue ao CRP da
Regiao.

Deixando também explicito nesse oficio a responsabilidade
de quem receber o referido material em atender a todos os
principios da Resolugdo CFP n° 010/2005 referente ao Cédigo de
Ftica Profissional do Psicélogo.

O CRP PODE INDICAR CURSOS DE
ESPECIALIZACAO OU APERFEICOAMENTO?

Os Conselhos Regionais de Psicologia ndo fazem indicag¢bes
de cursos, uma vez que o CRP ndo acompanha o seu funcionamento
e ndo tem como certificar a qualidade dos mesmos, considerando
que esta atribuicdo é do Ministério da Educacédo (MEC).



QUANDO E COMO FAZER
MEU CARIMBO PROFISSIONAL?

Apds o recebimento do niimero de registro de inscricao
no CRP, j& é possivel fazer o carimbo profissional com os seguintes

dados:

Nome Completo
Psicdloga (o)
CRP 18/n° de inscricédo

Orientamos que opcionalmente algum sobrenome podera
ser abreviado, mas nado podera ser excluido.

A mesma regra vale para qualquer forma de divulgacao
(folder, cartdo de visita, etc.), em que todas essas informagdes devem
constar de maneira explicita.

O carimbo e demais divulga¢des também poderao conter
referéncia somente a titulos que possua, como especializagado,
mestrado ou doutorado.

COMO POSSO FAZER MINHA DIVULGACAO
PROFISSIONAL/MARKETING? VISIBILIDADE?

Para que um profissional possa realizar a divulgacédo das
suas praticas de trabalho, é necessario que alguns critérios sejam
respeitados para ndo se correr o risco de uma falta ética, ao mesmo
tempo que a visibilidade profissional se efetive.

Como norteadores de préticas responsaveis, temos as
Resolucdes CFP n° 010/97 e n° 003/2007, bem como o Cddigo de
Ftica Profissional que definem a promocao publica de qualquer
tipo de meios e de servicos psicoldgicos (por exemplo: sites,
folders, cartdes e etc.) sendo necessario o nome completo da (o)
psicéloga(o) e o numero do registro profissional.
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Caso o profissional venha a apresentar algum telefone,
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e-mail ou endereco para contato, é bom estar ciente de que estas
informacdes estardo a disposicao publica.

Também é importante informar que a (o) psicéloga (o) devera
divulgar apenas os titulos e qualificagdes profissionais que de fato
possui, por exemplo, o uso da sigla de “doutor” na frente do nome
corresponde a um titulo académico de doutorado, e que poderao
fazer uso apenas aqueles que possuem o mérito. Ou seja, quem nao
tem doutorado, ndo pode usar Dr. em frente ao nome.

E que ao se fazer referéncia as técnicas e praticas utilizadas, o
profissional deve se ater aquelas reconhecidas ou regulamentadas
pela profissdo, evitando aproximacdo com questdes misticas,
religiosas, ndo cientificas, como mencionado anteriormente.

Atualmente, um dos modos mais populares de divulgagdo dos
servicos psicoldgicos sdo os chamados marketings de conteudo pelas
midias digitais, conhecidos pela proposta de informar a populacédo
sobre determinado assunto da drea de conhecimento, ao mesmo
tempo que promove a imagem do profissional que divulga os
conteldos.

Pensando nessa pratica € importante frisar que durante
entrevistas e demais comunicacdes sociais, o objetivo devera ser
informativo ou educativo.

E que o profissional que utilizar-se de veiculos de comunicacédo
deveré zelar por informagdes que difundam o conhecimento e que
tenham base cientifica e social do papel da profissao.

Qualquer informacdo passada a populagdo devera ser pautada
apenas na ciéncia, demais opinides pessoais cabem ao ambito do
privado e dissociadas da psicologia.

E, inclusive, vedado ao profissional de psicologia divulgar ou
ensinar aos leigos sobre os instrumentos e técnicas psicoldgicas, em
razdo da possibilidade de facilitar o exercicio ilegal da profisséo.

Da mesma forma a psicéloga e o psicélogo ndo poderéo
se utilizar de diagnésticos psicoldgicos, anélises de caso,



aconselhamento ou orientagdo psicoldgica que possam identificar
o sujeito que estad sendo acompanhado durante a promocgao de
suas praticas, incluindo mensagens de texto ou outras fontes de
comunicagao utilizadas.

Tais praticas citadas violam o sigilo que perpassa a oferta dos
servicos, e que se faz fundamental para o exercicio ético e pleno da
profissdo.

Como fazer a publicidade dos servicos psicolégicos?

A/O profissional, no momento de divulgar seus servicos,
deve observar uma série de aspectos para ndo contrariar normas do
Conselho Federal de Psicologia e artigos do Cédigo de Etica.

E vedado as (aos) profissionais antincios de psicélogas (os)
que associem a pratica clinica a outras atividades ou recursos ndo
reconhecidos pelo CFP. De acordo com a Resolugdo n®010/97,
tanto o exercicio dessas praticas quanto o uso delas como chamariz
publicitario ndo sdo permitidas as psicélogas (os).

O Cédigo de Etica Profissional veda ao psicéloga (o) em seu
Artigo 20:

a) Utilizar o preco do servico como forma de propaganda;

b) Participar como psicélogo de quaisquer atividades através dos
meios de comunicagao, em fungdo unicamente de autopromoc¢ao;

c) Fazer previsao taxativa de resultado;
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d) Propor atividades e recursos relativos a técnicas psicoldgicas que
nao estejam reconhecidos pela pratica profissional.

Assim, o Cédigo de Etica Profissional assegura que o preco
estipulado pelos servicos ndo podera ser forma de propaganda e
nem que se possa efetuar previsdes taxativas de resultados.
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Desse modo ndo é permitido que se estipulem prazos
irreais ou que o valor dos servicos seja tomado como praticas de
concorréncia de mercado.
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Na promocéo do préprio trabalho também orientamos que
os profissionais ndo fagam divulgacéo sensacionalista dos servicos
ou a autopromocado em detrimento de demais profissionais, nem que
se proponha atividades privativas de outras areas.
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A compreensao das potencialidades e dos limites da
profissdo é essencial, sem que a disputa de livre mercado incorra em
faltas éticas dos profissionais.

Quais as possibilidades para romper com sigilo profissional?
Atendimento a violéncias? Violéncia sofrida pelo préprio profissional

em atuagao?

O Cédigo de FEtica Profissional defini que:
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Art. 9° - E dever do psicélogo respeitar o sigilo profissional a fim
de proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade das
pessoas, grupos ou organizagdes, a que tenha acesso no exercicio
profissional.

Art. 10 - Nas situagdes em que se configure conflito entre as
exigéncias decorrentes do disposto no Art. 9° e as afirmacgdes dos
principios fundamentais deste Cddigo, excetuando-se os casos
previstos em lei, o psicélogo (a) podera decidir pela quebra de sigilo,
baseando sua decisdo na busca do menor prejuizo.

Paragrafo Unico - Em caso de quebra do sigilo previsto no
caput deste artigo, o psicdlogo devera restringir-se a prestar as
informacdes estritamente necessérias.

A/o profissional tem o dever ético e legal de comunicar aos
6rgaos competentes as suspeitas de violéncia referentes a criancas e
adolescentes, violéncia contra a mulher, suspeita de suicidio, esteja
ele atuando no servico publico ou privado, conforme determinado
pela Lei 10.778/2003.

Nestes casos a notificacdo cabe ao:
“Caso suspeito ou confirmado de violéncia doméstica/intrafamiliar,
sexual, autoprovocada, tréfico de pessoas, trabalho escravo, trabalho



infantil, tortura, intervencao legal e violéncias homofdbicas contra
mulheres e homens em todas as idades. No caso de violéncia
extrafamiliar/comunitaria, somente serdo objetos de notificagcdo as
violéncias contra criancas, adolescentes, mulheres, pessoas idosas,
pessoa com deficiéncia, indigenas e populacdo LGBT.” (ficha de
notificacdo de violéncias interpessoais e autoprovocadas)

Especificamente no que diz respeito a violéncia contra
criancas e adolescentes, é obrigatério comunicar o Conselho Tutelar
e/ou Ministério Pdblico de seu municipio.

No caso de violéncia contra o idoso, comunicar também o
Conselho Municipal do Idoso e o Ministério Publico.

No que diz respeito a pessoa com deficiéncia, a Lei n® 13.146
de 06/07/2015 determina que a Autoridade Policial seja acionada:

“Art. 26. Os casos de suspeita ou de confirmacao de violéncia
praticada contra a pessoa com deficiéncia serdo objeto de
notificacdo compulsdria pelos servicos de satide publicos e privados
a autoridade policial e ao Ministério Publico, além dos Conselhos dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia.

Parégrafo Unico. Para os efeitos desta Lei, considera-se violéncia
contra a pessoa com deficiéncia qualquer acdo ou omissao,
praticada em local publico ou privado, que lhe cause morte ou dano
ou sofrimento fisico ou psicoldgico.”

Se a violéncia foi sofrida pelo profissional de psicologia
no ato do atendimento, orientamos que procure os érgaos de
seguranca publica.

E em caso de duvidas entre em contato com o Conselho
Regional de Psicologia para receber orientacao.
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A FICHA DE NOTIFICACAO PODE
SER ENCONTRADA NO SITE DO

MINISTERIO DA SAUDE

http://www.saude.pr.gov.br/arquivos/File/Ficha_Viol _5_1_
Final_15_06_15.pdf

ESPERAMOS QUE ESTE GUIA
POSSA AJUDA-LO EM SUA PRATICA PROFISSIONAL.

OUTRAS NORMATIVAS LEGAIS SUGERIDAS PODEM SER
ENCONTRADAS NO PORTAL DO MINISTERIO DA SAUDE -
SAUDELEGIS:

http://portal2.saude.gov.br/saudelegis/LEG_NORMA_PESQ_
CONSULTA.CFM

JA AS NORMATIVAS DO SISTEMA DE PSICOLOGIA, BEM
COMO OS ATOS OFICIAIS DO CONSELHO FEDERAL PODEM
SER ENCONTRADOS NOS SITES ABAIXO:

https://atosoficiais.com.br/cfp
https://crpmt.org.br/
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