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ORIENTACOES SOBRE ATENDIMENTO PSICOLOGICO EM SITUACOES DE
EMERGENCIAS E DESASTRES

Considerando a gravidade da recente tragédia no Rio Grande do Sul e o interesse dos
profissionais de Psicologia em diretrizes que possam orientar o atendimento neste cenario, o
Conselho Regional de Psicologia da 182 Regido em Mato Grosso apresenta recomendacoes

técnicas e éticas:

1. ATENDIMENTO EM SITUACOES DE DESASTRES E A GESTAO DE RISCOS

O contexto de riscos, emergéncias e desastres requer a atuacéo e articulacdo de uma
rede de pessoas e instituicdes, com a participacdo de agentes publicos, trabalhadores da
rede socioassistencial e membros da sociedade civil, na promoc¢&o e gerenciamento das
acoes.

A Psicologia desempenha um papel fundamental neste cenario, tendo em vista a
protecdo dos direitos da populacdo ou grupo de pessoas em contexto de urgéncia e
emergéncia. Por isso, as a¢cdes ndo devem ser reduzidas a interveng¢des pontuais, mas sim
visar a médio e longo prazo, considerando o fortalecimento das politicas publicas e do proprio
territério. Além disso, o Sistema Conselhos de Psicologia se debruga sobre o tema a
consideravel tempo e disponibiliza para a categoria materiais orientativos como a “Nota
técnica sobre atuagéo da psicologia na gestao integral de riscos e de desastres, relacionadas
com a politica de protegéo e defesa civil! e a “Referéncia Técnica para atuacdo de psicélogas
na gestdo integral de riscos, emergéncias e desastres™

E essencial considerar e reconhecer os recursos disponiveis, tanto materiais quanto
imateriais, dos municipios e das pessoas afetadas, e compreender que a assisténcia as

condi¢cbes de vulnerabilidade é essencial.

2. ATENDIMENTO VOLUNTARIO
A priori, é possivel oferecer apoio voluntario as vitimas em situacdes de emergéncias
e desastres, porém, é imprescindivel que haja preparo técnico para garantir a qualidade e a
adequacao do servico prestado, conforme responsabiliza o Cédigo de Etica Profissional da

Psicologia®:

1 https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2016/12/Nota-T%C3%A9cnica-Psicologia-Gestao-de-Riscos-Versao-
para-pdf-13-12.pdf

2 https://crepop.cfp.org.br/wp-content/uploads/sites/34/2022/10/027-Crepop-Referencias-Tecnicas-para-Atuacao-
de-Psicologas-0s-na-Gestao-Integral-de-Riscos-Emergencias-e-Desastres.pdf

3 https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/07/codigo-de-etica-psicologia.pdf
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Art. 1° — S&o deveres fundamentais dos psicélogos:

b) Assumir responsabilidades profissionais somente por atividades para as
quais esteja capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente;

d) Prestar servicos profissionais em situagcdes de calamidade publica ou de
emergéncia, sem visar beneficio pessoal;

Ressaltamos ainda que o voluntariado ndo deve ser realizado como uma pratica
oportunista, seja para ganho pessoal, autopromocé&o ou busca por clientes. A atuagéo da(o)
psicologa(o) voluntéria(o) esté sujeita as normativas do Sistema Conselhos de Psicologia e
aos compromissos éticos e legais que regulam a profissao.

Nesse sentido, vale a pena destacar alguns pontos:

Nao ha impedimento para o trabalho voluntario em Psicologia, contudo é
necessario que a(o) profissional possa garantir uma proposta de trabalho com
continuidade, isto €, que tenha inicio, meio e fim.

O atendimento psicolégico voluntario € um servico sem custos, que deve ser
prestado primando pela prote¢éo dos direitos das pessoas atendidas, garantindo
a qualidade teorica, técnica e ética, conforme destaca o Art. 7°, |, da Resolucéo
CFP 013/2022%. Assim, o servico psicolégico voluntario, mesmo os de carater
emergencial, devem estritamente obedecer aos principios cientificos e técnicos da
profissao.

E vedado a(ao) psicéloga(o) a utilizacio do atendimento voluntario como meio de
direcionamento das pessoas ou organizacdes aos seus proprios servigos, assim
como também é proibida a alteracdo da natureza da prestacdo do servico
inicialmente oferecido, nos termos do Art. 7°, I, da Resolucdo CFP 013/2022. O
trabalho psicoldgico que se inicia voluntario devera ser mantido assim até o seu
término.

E fundamental que o atendimento voluntério, seja presencial ou online, respeite o
sigilo profissional e a confidencialidade das informac¢des fornecidas pelos
atendidos, como estipula o Art. 9° do Codigo de Etica Profissional da Psicologia.
Salienta-se ainda que essa diretriz se estende, inclusive, a intervencfes que ndo
possuam carater clinico, como nos casos dos plantdes e aconselhamentos
psicologicos.

A divulgacdo dos servicos psicologicos desempenha um papel crucial na
sensibilizacdo e ampliagdo do acesso da sociedade a ciéncia e prética

psicologicas. No entanto, € essencial que se evite sensacionalismos e

4 https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-13-de-15-de-junho-de-2022-408911936
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propagandas exageradas. A divulgacdo deve ser realizada de forma adequada e
responsavel, em conformidade com o Art. 20° do nosso Codigo de Etica e a Nota
Técnica n® 1 /2022°.

Destaca-se, por fim, que:

[..] a incorporagdo de equipes adicionais aos servicos ja existentes no
territorio, na primeira fase da resposta, fortalece os servigos publicos locais e
cria acesso mais facil para a populacéo que ja tem vinculo com tais servicos.
Tais equipes adicionais podem ser contratadas, ou mesmo voluntarios, mas
precisam passar por capacitacdo e supervisdo para que possam alinhar as
estratégias de SMAPS no territério (CREPOP, 2021, p. 73).

3. ATENDIMENTO ONLINE

O atendimento online para situagfes de riscos, urgéncias, emergéncias e desastres €
permitido pela Resolugdo CFP n° 04/2020°, no entanto, deve ser realizado apenas em
situacdes excepcionais, entendendo a complexidade e gravidade desses contextos, além da
indicacéo técnica para cada caso.

Destaca-se que a modalidade de atendimento remoto em situacdes de riscos,
emergéncias e desastres ndo isenta a(o) profissional de observar as normativas do Sistema
Conselhos de Psicologia. A permissao é concedida desde que a psicéloga realize uma analise
critica da natureza do servico e assegure os direitos dos beneficiarios, como orienta o Cédigo

Profissional:

Art. 1° — S&o deveres fundamentais dos psicdlogos:

b) Assumir responsabilidades profissionais somente por atividades para as
guais esteja capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente;

c) Prestar servicos psicologicos de qualidade, em condi¢Bes de trabalho
dignas e apropriadas a natureza desses servi¢cos, utilizando principios,
conhecimentos e técnicas reconhecidamente fundamentados na ciéncia
psicoldgica, na ética e na legislagédo profissional;

d) Prestar servicos profissionais em situagdes de calamidade publica ou de
emergéncia, sem visar beneficio pessoal;

e) Estabelecer acordos de prestacdo de servigos que respeitem os direitos do
usuario ou beneficiario de servicos de Psicologia;

f) Fornecer, a quem de direito, na prestacdo de servicos psicologicos,
informagdes concernentes ao trabalho a ser realizado e ao seu objetivo
profissional;

g) Informar, a quem de direito, os resultados decorrentes da prestacdo de
servigos psicolégicos, transmitindo somente o que for necessario para a
tomada de decisdes que afetem o usuario ou beneficiario;

5 https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2022/06/SEI_CFP-0612475-Nota-Tecnica.pdf

6 https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-do-exercicio-profissional-n-4-2020-dispoe-sobre-regulamentacao-de-
servicos-psicologicos-prestados-por-meio-de-tecnologia-da-informacao-e-da-comunicacao-durante-a-pandemia-
do-covid-19?origin=instituicao&q=004/2020
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h) Orientar a quem de direito sobre os encaminhamentos apropriados, a partir
da prestacdo de servicos psicolégicos, e fornecer, sempre que solicitado, os
documentos pertinentes ao bom termo do trabalho;

E importante observar que, quer atuando como profissional remunerada(o) ou
voluntaria(o) nos atendimentos online e em situacdo de emergéncia e desastres, a(o0)
psicologa(o) estara exercendo sua funcdo profissional e, portanto, € imprescindivel a
manutencao de seu registro ativo no Conselho Regional de Psicologia.

Acrescente-se ainda que em todos 0s servicos psicologicos prestados ha a
obrigatoriedade do registro documental, garantindo o registro adequado das intervencdes
realizadas, em acordo com o que preveem a Resolugcdo CFP n°® 01/2009, a Resolugéo CFP

n° 06/2019, e o proprio Codigo de Etica:

Art. 14 — A utilizacao de quaisquer meios de registro e observagéo da pratica
psicoldgica obedecera as normas deste Cdédigo e a legislagdo profissional
vigente, devendo o usudrio ou beneficiario, desde o inicio, ser informado.

4. O COMPROMISSO SOCIAL DA PSICOLOGIA

A solidariedade da sociedade brasileira frente ao desastre ocorrido no Rio Grande do
Sul deve ser reconhecida, como ocorreu em outros contextos tragicos vivenciados em nosso
pais. Deve-se ter em perspectiva que dada a crise climatica, situagbes como essa e/ou
similares ndo deixardo de ocorrer, e nem de nos afetar e mobilizar. Por isso, ndo devemos
deixar de mencionar que o poder publico precisa organizar respostas também a médio e longo
prazo para atuar sob os impactos do atual desastre e minimizar riscos de outras.

Assim sendo, é compreensivel e humano que essa situagdo nos mobilize enquanto
categoria profissional que, certamente, tem condicbes de oferecer diversos servicos
psicologicos necessarios as pessoas vitimadas. Contudo, podemos na urgéncia da
mobilizacdo afetiva nos dispor a ajudar de modo néo téao eficiente como gostariamos, nos
frustrando com o pouco que talvez possamos fazer a distancia.

Na urgéncia de atuar no auxilio as vitimas e as(aos) profissionais que estao na linha
de frente, ndo podemos nos esquecer que aquela populacao estd sem condicdes de acessos
basicos, emergenciais, como agua potavel, alimentos e medicacdes. Se podemos atender de
maneira remota, precisamos nos questionar quem s&o as pessoas gque ainda possuem
recursos tecnoldgicos e a quais grupos elas pertencem, tendo em vista que parte significativa
da populacdo sequer tem acesso a energia, telefones, tampouco a internet de qualidade.
Igualmente existem necessidade emergenciais as quais, considerando a situa¢do desastrosa,
a distancia, teremos dificuldades de compreender o territorio para realizar encaminhamentos

pertinentes e imprescindiveis.
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A analise das condicfes de vulnerabilidade das pessoas atendidas deve fazer parte
do nosso cotidiano profissional e do nosso compromisso social. Na atual conjuntura sao
tantas as vulnerabilidades a serem consideradas que talvez no coletivo a nossa unido deva
ocorrer no sentido de nos prepararmos enquanto categoria e nos capacitarmos ainda mais
na atuacdo em emergéncias e desastres. Certamente, enquanto profissionais, vamos nos
deparar com reflexos desse momento para a sociedade brasileira e vamos ofertar as pessoas
gue vivenciaram essa tragédia e outras 0s servi¢os psicoldgicos necessarios a médio e longo
prazo.

Em tempo, registramos ainda reflex6es ja propostas pelo Centro de Referéncias
Técnicas em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP) na Referéncia Técnica para Atuagao
de Psicélogas(os) na gestéo integral de riscos, emergéncias e desastres (2021), na qual, em
seu texto introdutério (p. 20), elucida que:

Os fatores de sucesso do atendimento em situagdes de crises, em termos de
rapidez e precisdo, sao resultados do bom planejamento de estratégias de
resposta, treinamento, liderancga, tecnologia adequada e, efetivamente, dos
planos de respostas factiveis — tendo como base fundamental o envolvimento
e o desenvolvimento de competéncias das organiza¢des publicas, privadas e
da sociedade civil. Além disso, € importante que haja a formacao de parcerias,
buscando respostas satisfatorias na assisténcia as vitimas, procurando
resguardar a comunidade atingida de maiores danos no futuro. Evoluimos
substancialmente, ao longo das uUltimas décadas, da condi¢cdo de pensarmos
uma Psicologia das emergéncias e dos desastres para uma Psicologia que
pode gerenciar riscos e vulnerabilidades. A Psicologia na Gestéo Integral de
Riscos acompanha a possibilidade ndo apenas de construir estratégias de
cuidados de saude mental e atencdo psicossocial para um territério atingido
por uma situagdo adversa, mas também de buscar atender as demandas de
uma populagdo que ja se encontra em uma situacdo de vulnerabilidade, sob a
perspectiva das estratégias de mitigacdo, prevencdo e preparacdo. A
Psicologia brasileira vive um processo de compreensao dessas estratégias e
tem se posicionado diante dos eventos que, especialmente ao longo dos
dltimos anos, nosso pais tem vivenciado. Sdo situagdes criticas que
desencadeiam emergéncias e desastres que nos impbem, como
psicdlogas(os), uma reflexdo sobre o papel e as acdes que a Psicologia —
enquanto ciéncia e profissédo — pode contribuir e deve realizar.

Recomendamos ainda os documentos:
Cartilha para atuagcdo em emergéncias e desastres do Conselho Regional de
Psicologia do Rio Grande do Sul (2023).

A psicologia e as emergéncias climéaticas do Conselho Regional de Psicologia do
Rio Grande do Sul (2023)8.

7 https://www.crprs.org.br/publicacoes/cartilha-para-atuacao-em-emergencias-e-desastres

8 https://crprs.org.br/entrelinhas/223/reportagem-especial-a-psicologia-e-as-emergencias-climaticas
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