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INTRODUCAO

Como uma iniciativa do V Plenario “ATUAGAO PSI: EM DEFESA

DAS PSICOLOGIAS DE MT?”, o presente “Guia de Orientagéo e Gestdo de
Consultorio de Psicologia, revisa e amplia o "Guia para Gestdo de Consultorio
de Psicologia” produzido em 2019 pelo CRP18-MT, e almeja ser um roteiro
introdutorio para profissionais e estudantes de Psicologia que buscam
orientacdes para estabelecer e aprimorar suas atividades em consultérios. Esta
publicacdo aborda uma série de questdes fundamentais enfrentadas por
profissionais e procura fornecer respostas com o objetivo de auxiliar psicélogas
em todas as etapas da administracdo de seus espacos de atendimento, desde a
abertura até a otimizacdo da prética cotidiana. Neste compéndio, os leitores
terdo acesso a uma compilacdo de informacdes relevantes, sugestdes praticas
e diretrizes atualizadas.

Embasado em principios éticos e legais que refletem as principais
regulamentacdes e normativas vigentes relacionadas a pratica profissional, além
de informacfes substanciais sobre temas técnicos, o guia explora varias facetas,
abordando desde a distincdo entre diferentes formas de registro até as
obrigacdes legais para o estabelecimento de um consultério de Psicologia,
elaboracao de documentos psicolégicos e divulgacao de servigos.

Este documento ndo se propde a ser um material exaustivo e ndo tem a
intencdo de substituir o contato direto e as orientacbes éticas e técnicas
fornecidas pela Comissdo de Orientacdo e Fiscalizacdo do CRP18-MT. Sua
aspiracdo é modestamente oferecer uma visdo panoramica em relacao as
perguntas frequentes, seja para aqueles que estdo no inicio de suas carreiras
profissionais ou para os que desejam otimizar suas préticas ja estabelecidas.

Apesar de tanger mais diretamente o contexto da Psicologia Clinica, este
material disponibiliza um conjunto de orientacdes, resultantes da reunido de
conhecimentos em diversos ambitos de atuacédo profissional, discussées com a
categoria e colaboracfes de entidades ligadas a Psicologia. Ele serve como um
recurso para o aprimoramento da atuacao.

Dessa forma, desejamos reforcar a relagéo de orientacdo e aproximagao
entre o conselho, as psicélogas e a sociedade.



O QUEE
NECESSARIO PARA
ABRIR UM
CONSULTORIO DE
PSICOLOGIA?



1. QUEM ESTA HABILITADO PARA ATUAR COMO PSICOLOGA?

Conforme o Art. 10 da Lei n°® 4.119/1962 “para o exercicio profissional é
obrigatorio o registro dos diplomas no 6rgdo competente do Ministério da
Educacéo e Cultura”.

Além da satisfacéo da exigéncia citada acima, a Lei n® 5.766/1971, que
cria o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Psicologia e da outras
providéncias, registra que:

Art. 10. Todo profissional de Psicologia, para exercicio da profissdo, devera
inscrever-se no Conselho Regional de sua area de acdo. Paragrafo Unico. Para a
inscricdo é necessario que o candidato:

a) satisfaca as exigéncias da Lei n® 4.119, de 27 de agosto de 1962;

b) ndo seja ou esteja impedido de exercer a profissao;

) goze de boa reputagéo por sua conduta publica.

Além disso, o Decreto n° 79.822, datado de 17 de junho de 1977, que
dispde regulamentacdes em consonancia com a Lei n® 5.766/1971, estabelece:

Art. 1. O exercicio da atividade profissional do Psic6logo, abarcando suas distintas
categorias, em todo o &mbito do territério nacional, sera exclusivamente facultado
ao portador da Cédula de Identificagdo Profissional, emitida pelo Conselho Regional
de Psicologia vinculado a respectiva area de atuacgéo.

Art. 60. Agueles que ndo possuirem inscricdo nos Conselhos e, de alguma forma
de publicidade, se propuserem a engajar-se na profissdo de Psicélogo estardo
sujeitos a imposi¢do das devidas penalidades atribuiveis ao exercicio indevido da
profissao.

A atuacdo sem o devido registro profissional configura-se em exercicio
ilegal da profissdo mesmo que a pessoa tenha graduacao na area, como no Art.
47 do Decreto-Lei n° 3.688/1941.

Ressalta-se ainda que o decreto mencionado anteriormente estabelece
que o pagamento da anuidade é um tributo obrigatério e, nessa qualidade, é um
requisito para a legitimidade do exercicio profissional da psicéloga. A
inadimpléncia nesse aspecto configura-se como infracao disciplinar passivel de
penalidades, conforme é detalhado a seguir:

Art. 49. A inscricdo do Psicélogo, o fornecimento de Carteira de ldentidade

Profissional e certidGes bem como o recebimento de peticdes, estdo sujeitas ao
pagamento de anuidades, taxas e emolumentos.

Art. 50. O pagamento da anuidade ao Conselho Regional constitui condicdo de
legitimidade do exercicio da profissao pelo Psicélogo.

Art. 56. Constituem infragdes disciplinares: VI - Deixar de pagar aos Conselhos,
pontualmente as contribui¢cdes a que esteja obrigado.

Em suma, encontra-se, portanto, habilitada a exercer o papel de Psicéloga
aquela que:

1. E portador de diploma reconhecido pelo MEC;
2. Esta inscrito e adimplente no Conselho Regional de Psicologia, €;

3. Nao seja ou esteja impedido de exercer a profissdo, pela auséncia de
inscricdo ou mediante suspensdo do exercicio profissional, até 30
(trinta) dias, e/ou cassac¢éo do exercicio profissional, ad referendum do
Conselho Federal, a letra do Art. 44 do Decreto n° 79.822/1977, e Art.
27,1V e V daLein®5.766/1971.



2. QUAIS OS DIREITOS CONFERIDOS A PROFISSIONAL
HABILITADA PARA ATUAR COMO PSICOLOGA?

O Art. 13 da Lei n® 4.119/1962, que dispde sobre os cursos de formacao
em psicologia e regulamenta a profissdo de psicéloga — em consonania com o

Art. 2 da Resolucdo CFP n° 003/2007 —, destaca que:
Art. 13. - Ao portador do diploma de Psicélogo é conferido o direito de ensinar
Psicologia nos varios cursos de que trata esta lei, observadas as exigéncias legais
especificas, e a exercer a profissdo de Psicdlogo.

§ 1° Constitui fungéo privativa do Psicologo e utilizagdo de métodos e técnicas
psicolégicas com os seguintes objetivos: (Vide parte mantida pelo Congresso
Nacional)

a) diagnéstico psicoldgico;

b) orientacdo e selecéo profissional;

c) orientacdo psicopedagogica;

d) solucéo de problemas de ajustamento.

§ 2° E da competéncia do Psicologo a colaboragdo em assuntos psicoldgicos
ligados a outras ciéncias.

3. QUAIS AS FORMAS DE INSCRICAO PROFISSIONAL?

A Resolucdo CFP n° 003/2007 estabelece as seguintes formas de
inscri¢cdes profissionais nos Conselhos Regionais:

1. INSCRICAO PRINCIPAL

A INSCRICAO PRINCIPAL no Conselho Regional de Psicologia é o
registro oficial que habilita uma profissional a atuar na area da Psicologia em sua
jurisdicao principal, ou seja, no local onde exerce suas atividades de maneira
mais frequente ou onde possui seu domicilio profissional.

Para a realizacdo da inscricdo profissional no Conselho Regional de
Psicologia, conforme o Art. 8 da Resolucdo CFP n° 003/2007, que institui a
Consolidacao das Resolugbes do Conselho Federal de Psicologia, é necessario
que:

Art. 8° - O requerimento de inscricdo de pessoa fisica sera instruido com os
seguintes documentos:

| - diploma de psicologo, devidamente registrado, ou certiddo de colacdo de grau de
curso autorizado pelo 6rgdo ministerial competente;

Il - cédula de identidade;

Il - comprovantes de votagdo da Ultima eleigdo ou justificativas;

IV — CPF.

§ 1° - Os documentos deverdo ser apresentados em original, com cGpia autenticada
pelo Conselho Regional de Psicologia, o qual devolvera o original e reterd a cépia
autenticada.

§ 2° - A certiddo de colacdo de grau, nos termos do inciso |, devera ser substituida
pelo diploma de FORMACAO DE PSICOLOGO no prazo de 2 anos, contados da
data de inscricdo do profissional, findo o qual o Conselho Regional de Psicologia
devera, no primeiro dia util do més subseqiiente ao do vencimento, enviar oficio ao
psicélogo concedendo-lhe o prazo de 30 (trinta) dias para regularizacdo de sua
situacéo.



2. INSCRICAO SECUNDARIA

A INSCRICAO SECUNDARIA refere-se a um registro adicional que
permite a profissional atuar temporariamente ou em carater secundario em outra
jurisdicdo além daquela em que possui a inscri¢cao principal.

A secundaria € atribuida exclusivamente aquelas psicologas que mantém
sua situacao regular no CRP principal, incluindo a situacao financeira. A inscricdo
expedida pelo CRP18-MT tera vigéncia de um ano.

No contexto da pratica profissional que se desenvolve para além dos
limites da jurisdicdo do CRP no qual se encontra inscrita a titulo principal, a
psicologa deve atentar-se as seguintes circunstancias: 1) caso o0 exercicio
profissional seja realizado em tempo inferior a 90 dias por ano as atividades
serdo consideradas de carater eventual e, assim, ndo obrigam a psicologa a
inscricdo secundaria; 2) caso o exercicio profissional seja realizado em tempo
superior a 90 dias por ano, a psicologa devera solicitar inscricdo secundaria ao
Conselho Regional de Psicologia da jurisdicdo onde esta sendo realizada a
atividade.

Consoante a Resolugcédo CFP n° 003/2007:

Art. 9° - O exercicio da profissdo, fora da area de jurisdicao do Conselho Regional
de Psicologia em que o profissional tem inscricdo principal, também o obriga a
inscricdo secundaria no Conselho competente.

§ 1° - As atividades que se desenvolvam em tempo inferior a 90 (noventa) dias por
ano, em cada regido, serdo consideradas de natureza eventual e, por conseguinte,
nao sujeitardo o psicélogo a inscricdo secundaria.

§ 2° - Considera-se inscricdo secundéria o comunicado formal do psicélogo, ao CRP
da jurisdicdo onde o trabalho serd realizado, recebendo este um certificado de
autorizacdo do Conselho.

§ 3° - A inscri¢céo secundéria ndo acarretara énus financeiro ao psicélogo.

§ 4° - Devera se inscrever no Conselho Regional de Psicologia o portador de
diploma de psicélogo que exerca atividades privativas dessa profisséo,
independentemente do seu enquadramento funcional na organizagéo.

§ 5° O certificado de que fala o paragrafo 2° sera padronizado pelo CFP.

Art. 10 - O requerimento de inscrigdo secundaria sera acompanhado dos seguintes
documentos e informagoes:

| — carteira de identidade profissional;

Il — indicag&o do local onde o profissional exercera as atividades.

4. QUAIS AS FORMAS E DIFERENCAS ENTRE OS REGISTROS NO
CRP?

A Resolucdo CFP n° 003/2007 estabelece as seguintes formas de registro
nos Conselhos Regionais de Psicologia:

1. PESSOA FISICA (PF)

O registro de Pessoa fisica no Conselho Regional de Psicologia é a
formalizacao oficial que autoriza um individuo a exercer a profissao de psicologa
em conformidade com as regulamentagbes estabelecidas. Este registro, de
acordo com o Art. 1 do Decreto n° 79.822/1977, habilita a profissional a atuar,
‘na suas diferentes categorias, em todo o territério nacional”, pelas inscricdes



principal e secundaria. Através deste registro, a psicéloga se compromete a
seguir as normas éticas e técnicas estabelecidas pela profissao.

Além disso, para atuagdo como Pessoa Fisica, é aconselhavel considerar
alguns requisitos:
- Proceder com o registro como profissional autbnomo junto a prefeitura
do municipio onde se efetuara a atividade, levando em consideracao
a regulamentacao especifica de cada localidade;

Emitir o alvara de localizacao e funcionamento, e optar pelo método
de arrecadacao do Imposto Sobre Servicos (ISS).

Providenciar a emissdo de recibos e/ou nota fiscal referentes a
prestacdo de servicos, uma vez que as despesas relacionadas ao
tratamento de saude podem ser deduzidas para fins de imposto de
renda;

Assegurar que as instalagcbes nas quais 0S servicos serao
disponibilizados cumpram com os critérios de sigilo, privacidade e
confidencialidade. Ainda que nao haja diretrizes particulares dentro do
Sistema Conselhos de Psicologia, € incumbéncia da profissional
assegurar a disponibilidade de uma infraestrutura fisica congruente e
condizente com as particularidades do servico psicolégico fornecido.

2. PESSOA JURIDICA (PJ)

Sob o disposto na Lei n°® 6.839/80, que preceitua sobre o registro de
empresas nos Conselhos de profissdes, e com a regulamentacao do Sistemas
Conselhos de Psicologia por meio da Resolugdo CFP n° 016/2019, que dispde
sobre o registro e cadastro de Pessoas Juridicas, a pessoa juridica que tem
como atividade principal a Psicologia ou que presta servicos psicologicos a
terceiros esta obrigada a registrar-se/cadastrar-se no Conselho Regional de
Psicologia, em cuja jurisdicdo exerca suas atividades:

Art. 1° A Pessoa Juridica que presta servicos de Psicologia em razdo de sua
atividade principal esta obrigada a registrar-se no Conselho Regional de Psicologia,
em cuja jurisdicao exerca suas atividades, salvo disposi¢éo contraria em Resolucao
especifica.

Paragrafo Unico. O registro é obrigatdrio, inclusive para as Empresas Individuais de
Responsabilidade Limitada - EIRELI, Associagfes, Funda¢Bes de Direito Privado,
Instituicdes de Direito Publico, Cooperativas, Entidades de Carater Filantropico,
Organizagbes N&o-Governamentais - ONG, Organizagdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico - OSCIP, Sociedade de Economia Mista.

Art. 2° A agéncia, filial ou sucursal de qualquer Pessoa Juridica, com sede em
jurisdicao distinta com atividade principal em Psicologia, deve requerer o seu proprio
registro no Conselho Regional de Psicologia em cuja regido pretende iniciar sua
atividade.

Paragrafo Gnico. Todas as agéncias, filiais ou sucursais, sejam elas localizadas em
uma ou mais jurisdi¢@es, deverao indicar a(0) psicéloga(o) Responséavel Técnica (0)
- RT naquele local e apresentar documentos relativos a constituicdo da unidade.

Art. 9° A Pessoa Juridica que presta servicos de Psicologia em razdo de sua
atividade secundaria, esta obrigada a proceder ao cadastramento no Conselho
Regional de Psicologia.

Um aspecto que merece a devida atencao € o cadastramento de Pessoa



Juridica que presta servicos de Psicologia em razdo de sua atividade secundaria,
ou seja, a empresa oferece servi¢os de Psicologia, mas essa ndo € sua atividade
principal. Em vez disso, a Psicologia € apenas uma dentre outras atividades
realizadas pela PJ. Nesse caso, o Paragrafo unico, do Art. 9 da Resolucao CFP
n° 016/2019 consigna:

Paragrafo Unico. E vedado o cadastramento de Pessoa Juridica de competéncia de
uma area profissional com a qual a(o) psicéloga(o) ndo possa constituir equipe para
cumprir com seu objetivo principal, incluindo-se as Pessoas Juridicas que oferecam
servigos baseados em ideias de cunho moral, filoséfico ou de crenga religiosa, em
virtude de sua natureza ou para atender seus objetivos e finalidade.

Ainda assim, a inscricdo de pessoa juridica no CRP é importante para
assegurar que a atividade da empresa esteja em conformidade com as
regulamentacdes e padrdes éticos da profissdo, e em conformidade com o Art.
13 dareferida resolucéo, destaca a obrigatoriedade da presenca de, pelo menos,
um responséavel por unidade, incumbido de acompanhar regularmente o servigo
de Psicologia realizado pela PJ:

Art. 13 As Pessoas Juridicas registradas ou cadastradas deverdo ter pelo menos
uma(um) Responsavel Técnica(o) por sede, agéncia, filial ou sucursal.

§ 1° Entende-se como Responsavel Técnica(o) aquela(e) psicéloga(o) que se
responsabiliza perante o Conselho Regional de Psicologia para atuar como tal,
obrigando-se a:

| - acompanhar frequentemente os servigcos de Psicologia prestados;

Il - zelar pelo cumprimento das disposi¢des legais e éticas, pela qualidade dos
servigos e pela guarda do material utilizado, adequacéo fisica e qualidade do
ambiente de trabalho utilizado;

Il - comunicar, formalmente, ao Conselho Regional de Psicologia o seu
desligamento da funcao ou o seu afastamento da Pessoa Juridica;

IV - comunicar ao Conselho Regional de Psicologia as situacdes de possiveis faltas
éticas.

§ 2° Exclui-se da Responsabilidade Técnica os deveres éticos individuais desde que
se prove ndo ter havido negligéncia na sua funcao.

§ 3° Para defini¢cdo da carga horéaria a ser cumprida pela(o) Responséavel Técnica(o)
nesta fungdo, a empresa deveré considerar as atribuicbes desta(e) profissional,
assim como as demandas relacionadas as atividades da Psicologia desenvolvidas
neste local, conferindo condicbes adequadas para o desempenho das
responsabilidades definidas.

Art. 14 A Pessoa Juridica registrada ou cadastrada, quando da substituicdo da(o)
Responsavel Técnica(o), fica obrigada a fazer a devida comunicagéo ao Conselho
Regional de Psicologia no prazo maximo de trinta dias Uteis, a contar do
desligamento da(o) responsavel anterior.

Paragrafo unico. A Pessoa Juridica fica proibida de executar servigos de Psicologia
enquanto ndo promover a substituicdo da(o) Responséavel Técnica(o).

Quanto a divulgacdo de servicos psicologicos, tanto como PF quanto
como PJ, precisa estar em conformidade com as normas vigentes e deve incluir
0 numero de registro correspondente, bem como devera estar em congruéncia
com orientagdes do Art. 20 do Cédigo de Etica Profissional da Psicologia e Nota
Técnica n° 1/2022/SOE/PLENARIA, sobre Uso Profissional das Redes Sociais:
Publicidade e Cuidados Eticos.

Cabe ainda destacar, de acordo com a Resolu¢cdo CFP n° 03/2007 que:

Art 56. O psicélogo, em sua publicidade, é obrigado a prestar informagfes que
esclarecam a natureza basica dos seus servigos, sendo-lhe vedado:
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VII — Divulgar servicos de formas inadequadas, quer pelo uso de instrumentos, quer
pelos seus conteudos falsos ou sensacionalistas, ou que firam os sentimentos da
populacéo, induzindo-lhes demandas.

Em tempo, destacamos que para os casos especificos de solicitacdo de
cadastramento e registro de Pessoa Juridica de Servicos de Atencdo em Regime
Residencial de carater transitorio e/ou clinicas e outras instituicbes de
atendimento as pessoas em situacao de uso de substancias psicoativas - alcool
e outras drogas e que realizam servigos de acolhimento, internacao e similares,
devera ser observada a Resolucéao n° 13/2019. O art. 4 desta resolucao lista os
documentos indispensaveis para proceder o cadastro.

5. O QUE DEVO FAZER PARA ATENDER DE FORMA ON-LINE?

Nos moldes da Resolucdo CFP 011/2018, entende-se atendimento on-
line como:

§ 1° - Entende-se por consulta e/ou atendimentos psicolégicos o conjunto
sistemético de procedimentos, por meio da utilizacdo de métodos e técnicas
psicolégicas do qual se presta um servico nas diferentes areas de atuacdo da
Psicologia com vistas a avaliacdo, orientacdo e/ou intervencdo em processos
individuais e grupais.

Para realizar atendimento psicologico on-line, a psicéloga deve cadastrar-
se junto ao site do e-Psi: [https://e-psi.cfp.org.br]. Com o intuito de dissipar as
davidas principais apresentadas pelas(os) profissionais, e proporcionar
assisténcia no processo de cadastramento, o CRP18-MT elaborou e publicou,
no més de abril de 2020, um Guia sobre o Cadastro de Atendimento online. Esse
recurso instrutivo encontra-se acessivel no seguinte link:
[https://crpmt.org.br//storage/uploads/files/ICRPMT 18 REGIAO -

Cartilha TICS 01 10(4).pdf].

A plataforma do e-Psi tem como finalidade fazer o censo e a regulacéo
dos profissionais que prestardo 0s servigos psicologicos por Tecnologia da
Informacao e da Comunicacao (TIC), assim elucidamos que o site de cadastro
nao facilita 0 acesso dos profissionais e dos usuarios, mas, regulamenta e gere
a lista de profissionais autorizados pelo Sistema Conselhos de Psicologia.

A prestacdo de servicos psicOlogicos on-line esta condicionada ao
cadastro prévio e a aprovacado realizada pelo CRP18-MT que avaliara a
fundamentacgdo do cadastro em sintonia com as normativas: Resolucdo CRP-18
02/2019, Resolucdo CRP 02/2020 e Resolucdo CFP 011/2018.

Ressalta-se que, embora a principio seja possivel atender a quaisquer
individuos, a Resolucdo CFP 011/2018 veda:

Art. 7 - O atendimento de pessoas e grupos em situacao de emergéncia e desastres
pelos meios de tecnologia e informacdo previstos nesta Resolu¢do € vedado,
devendo a prestacdo desse tipo de servico ser executado por profissionais e
equipes de forma presencial.

Art. 8°. - E vedado o atendimento de pessoas e grupos em situagéo de violacdo de
direitos ou de violéncia, pelos meios de tecnologia e informacéo previstos nesta
Resolucdo, devendo a prestacdo desse tipo de servico ser executado por
profissionais e equipes de forma presencial.

Em tempo, compete a(ao) psicoterapeuta a responsabilidade de prover
orientacdes tanto a pessoa em atendimento quanto a um de seus responsaveis
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— quando se refere a atendimentos a menores de idade — acerca do
procedimento de atendimento remoto. Nos termos da Resolucdo CFP n°
11/2018, em sua versdo acompanhada de comentarios explicativos, €
recomendado que:

[...] essa orientagdo possa ser incluida no contrato de prestacdo de servigos, com
as informacdes relativas a natureza do servigo, a importancia de preservagédo do
sigilo, horarios, honorarios, sincronicidade ou assincronicidade, tempo de resposta,
registro documental, aplicativos a serem utilizados, faltas, entre outros aspectos. E
importante que tanto a psicoterapeuta quanto a pessoa atendida zelem pelo
relacionamento psicoterapéutico.

6. QUAIS AS EXIGENCIAS LEGAIS PARA ABRIR UM CONSULTORIO
DE PSICOLOGIA?

Além das etapas de cadastramento junto ao CRP, existem outras
diretrizes essenciais a serem seguidas para a regularizacdo do consultério na
categoria de Pessoa Juridica. Recomendamos buscar o suporte técnico de um
contador e, caso seja apropriado, de um advogado. Estes especialistas seréo de
auxilio na preparacdo da documentacédo legal da empresa.

Inicialmente deve-se atentar que, de acordo com o Art. 4 da Resolugao
CFP n° 016/2019:

Art. 4° O registro somente sera concedido se:
| - os servigos oferecidos se enquadrarem na area da Psicologia e suas aplicagbes;

Il - declarar que garante as(aos) psicologas(os) que nela trabalhem ampla liberdade
na utilizacdo de suas técnicas e que obedece aos demais principios estabelecidos
no Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo; sendo que a autonomia profissional
deve ser preservada e o local de trabalho deve estar adequado a legislacédo
profissional, principalmente no que se refere a guarda de material privativo utilizado
e ambiente de trabalho que respeite os principios da privacidade da(o) atendida(o)
e do sigilo profissional;

Il - houver a indicagao de profissional habilitado com inscricdo ativa no Conselho
Regional de Psicologia competente para exercer a funcdo de Responséavel
Técnica(o) de Pessoa Juridica, mediante a comprovacédo de vinculo com a empresa;

Paragrafo Unico. O nome fantasia da Pessoa Juridica (PJ) ndo podera induzir a
praticas ndo condizentes com o exercicio da Psicologia.

Adicionalmente orientamos pela atencéo aos seguintes aspectos:

1. Assim como em qualquer empresa, antes de dar inicio ao processo
de abertura, é recomendavel efetuar uma consulta preliminar junto a prefeitura
municipal, visando averiguar se a atividade almejada é autorizada no local
selecionado. E igualmente aconselhavel confirmar se o endereco oficial
registrado no municipio coincide com aquele utilizado para divulgacéo publica,

evitando equivocos no registro do contrato social.

2. Uma medida de relevancia adicional € proceder a investigacdo da
disponibilidade do nome e da marca que se pretende associar ao consultorio,
com a finalidade de detectar se ja ha registros de empresas que utilizam tais
denominacdes. Estas averiguacdes podem ser conduzidas na Junta Comercial,
em Cartdrios ou junto ao Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI).

3. Em sequéncia, realiza-se o processo de registro do contrato social,

12



um documento que delineia as normas e condi¢cdes sob as quais a empresa
operard, estabelecendo os direitos e obrigacbes dos membros que constituem a
entidade.

4, De igual importancia, esta a necessidade de requerer o CNPJ
(Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) junto a Receita Federal, bem como a
obtencdo da Inscricdo Estadual, procedimento que deve ser realizado em
conjunto a Receita Estadual.

5. A inscricdo junto ao Sistema de Conectividade Social - INSS/FGTS
deve ser efetivada. A contribuicéo ao Instituto Nacional de Seguro Social (INSS)
como autbnomo configura-se como um direito da profissional, constituindo-se
como documento comprobatério de sua prética profissional, util para propositos
como aposentadoria e licencas médicas. Em algumas situacdes, a comprovacao
de atuacdo autdbnoma pode ser solicitada pelo Conselho, principalmente para a
obtencéo do titulo de especialista, com base em contribui¢cdes efetuadas tanto
para o Imposto Sobre Servigcos quanto para o INSS.

6. A obtencdo do Alvarda de Funcionamento e o registro junto a
Secretaria Municipal de Fazenda constituem etapas subsequentes. Apds a
requisicdo, a Vigilancia Sanitaria procedera a uma inspecao no local, seguindo
as diretrizes estabelecidas na Resolucdo RDC n° 216/2004, emitida pela
ANVISA. Caso ndo exista uma entidade especifica de vigilancia sanitaria no
municipio, a inscricdo deve ser formalizada junto a Secretaria de Saude.

7. A INSCRICAO JUNTO A VIGILANCIA SANITARIA E
OBRIGATORIA?

A partir de 1998, tornou-se obrigatéria a inscricdo das psicologas junto a
Vigilancia Sanitaria na qualidade de profissionais que operam no ambito da
salude, abrangendo até mesmo os consultérios de cunho privado. Isto se baseia
na Resolugdo n° 218 do Conselho Nacional de Saude, datada de 06/03/1997,
por meio da qual as psicologas, juntamente a outros profissionais, receberam o
reconhecimento como integrantes da classe de profissionais de saude de nivel
superior.

Adicionalmente, além da legislacao estadual que versa sobre o Codigo
Sanitario do Estado e que estabelece que os estabelecimentos e dispositivos
vinculados a saude, as(os) profissionais estdo sujeitos a uma inscricao perante
a Vigilancia Sanitaria, denominada de Cadastro Municipal da Vigilancia Sanitaria
(CMVS).

8. COMO DEVE SER O ESPACO DO MEU CONSULTORIO?

Questionamentos frequentes sobre o espa¢o adequado para um
consultério particular chegam de forma constante a Comisséao de Orientacéo e
Fiscalizacédo (COF), que destaca o seguinte ponto: embora o Conselho Federal
de Psicologia ndo estabeleca critérios precisos para a configuracdo dos
ambientes de atendimento psicologico, a regulamentacdo estabelece as
condi¢cdes nas quais essas atividades devem ocorrer.

E responsabilidade da psicologa assegurar que o ambiente de

13



atendimento seja apropriado, adequado a natureza dos servi¢cos prestados,
respeitando, ademais, o sigilo profissional conforme indicado pelo Art. 1, alinea
‘c’ e Art. 9 do Cédigo de Etica Profissional:

Art. 1° — S&o deveres fundamentais dos psicélogos:

c¢) Prestar servicos psicolégicos de qualidade, em condi¢des de trabalho dignas e
apropriadas a natureza desses servicos, utilizando principios, conhecimentos e
técnicas reconhecidamente fundamentados na ciéncia psicolégica, na ética e na
legislacéo profissional;

Art. 9° — E dever do psicologo respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por
meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou organizacdes, a
gue tenha acesso no exercicio profissional.

Segundo a legislacdo vigente, é incumbéncia da psicologa garantir tanto
a qualidade dos servigos prestados quanto a confidencialidade e o sigilo das
informacgdes. E de relevancia enfatizar a necessidade de que a psicéloga siga,
caso exista, as diretrizes da abordagem tedrica adotada em seu trabalho, como
a psicanalise, a terapia comportamental, entre outras.

Diante de guestionamentos adicionais, recomenda-se buscar a COF para
mais informacdes e elucidacdes que se facam necessarias.

9. QUAIS VALORES POSSO COBRAR?

Ndo ha, de fato, uma norma que regulamente os valores a serem
cobrados pela Psicologa pela prestacdo de seus servigos. Cabe a profissional
ponderar o valor a ser requerido, levando em consideragédo o0s investimentos
realizados e a projecdo do faturamento estimado.

Todavia, apesar da auséncia de previsado legal que estipule de forma
especifica os valores dos servicos, o Conselho Federal de Psicologia (CFP) e a
Federacdo Nacional de Psicologos (FENAPSI) divulgam Tabelas de Referéncia
Nacional de Honorarios dos Psicologos, com o objetivo de atualizar os valores
dos servigos efetuados por profissionais autbnomos no campo da psicologia.

Elaboradas pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos (DIEESE), as tabelas sdo construidas através de distintas
abordagens metodoldgicas, tais como a média dos honoréarios praticados e a
atualizacdo monetéaria baseada no INPC-IBGE.

Para consultar a tabela, acesse o) link:
[https://site.cfp.org.br/servicos/tabela-de-honorarios/].

10. O QUE E VALOR SOCIAL?

N&o héa definicdo legal ou diretrizes especificas que legitimem o conceito
de valor social. Essa concepgdo surgiu no contexto da psicologia a partir da
atuacdo de profissionais que procuraram adotar pre¢cos abaixo da média de
mercado, visando atender um publico que nédo dispunha de recursos para o
acesso aos atendimentos regulares na esfera privada. E importante observar
que a decisdo por adotar uma pratica voltada ao trabalho social ou néo € uma
escolha singular de cada profissional.

Em concordancia com o0 que estabelece a Nota Técnica n°
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002/2019/COF/CS, o atendimento social € o contexto em que se pratica o valor

social:

3. O “atendimento social” como oferta de servigo deve atender ao disposto na Lei
n° 8.078/1990, que dispbe sobre a protecdo do consumidor, e a Resolu¢cdo CFP n°
11/2000, sobre a oferta de produtos e servigos ao publico.

4. O “atendimento social” € uma modalidade de servigo oferecido por profissionais
em condi¢Bes éticas, caso contrario a atuagao configura-se como exercicio ilegal
da profisséo [...]

5. [...] b. A qualidade técnica, ética e profissional deverdo ser asseguradas na
admissdo das atividades para as quais esteja capacitado pessoal, teérica e
tecnicamente, e independentemente do valor e/ou gratuidade do servico prestado,
conforme Art. 1°, alinea ‘b e ¢’, e 4° do CEP (Res. CFP 010/2005);

5. [...] m. N&o ha valor estipulado para o “atendimento social”, esse deve se dar
mediante o0 contrato estabelecido entre profissional e paciente, sempre
considerando os dispostos no item i. no que diz respeito a divulgagéo dos servigos
prestados.

A referida nota destaca ainda que estdo entre os deveres fundamentais

das psicologas:

O comprometimento exclusivo com a ética e a ciéncia psicoldgica; a
qualidade técnica, ética e profissional;

A manutencéo de registros e prontuarios deverdo ser organizados e
atualizados, respeitando os direitos dos beneficiarios;

A celebracdo de contrato de prestacdo de servicos psicolégicos,
estabelecendo os termos e requisitos do trabalho a ser desenvolvido;

O “atendimento social” de criancas e adolescentes ocorrera com o
consentimento expresso de ao menos um dos responsaveis legais e
mediante avaliacdo de viabilidade técnica por parte da psicoéloga;

Os critérios de selecdo dos beneficiarios, deverdo ser escritos,
estando definidos, claros e acessiveis ao publico-alvo;

As condicbes e adequacBes do espaco de desenvolvimento dos
atendimentos sociais sdo de inteira responsabilidade das psicélogas
colaboradoras do projeto;

As psicOlogas devem buscar permanentemente conhecer o0s
equipamentos, redes, politicas publicas e demais servicos;

O “atendimento social” em situagbes de emergéncias e desastres,
deve ser norteado pela legislacao vigente;

Quando se trata da publicidade do "atendimento social", € vedada a

utilizacdo de termos como cupons de desconto, promoc¢des, preco acessivel,
custo social, vaga social, desconto, gratuito, valores diferenciados, valores
reduzidos ou similares que se refiram ao custo do servigo, em conformidade com
os Art. 4 e 20 do Cédigo de Etica e o Art. 56 da Resolugdo CFP n° 003/2007.
Nesses casos, recomenda-se o uso do termo "atendimento social" para distinguir
e qualificar o servigo divulgado.
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11. O QUE E O ATENDIMENTO VOLUNTARIO?

A Resolugdo CFP n° 13/2022 sobre o trabalho psicoterapico, orienta
acerca do atendimento voluntario:

Art. 7° O atendimento psicoterapico voluntario é o servico prestado sem cobranca
de honorarios e realizado por escolha da psicéloga e do psicélogo.

| - Ao prestar atendimento psicoterapico voluntario, a psicologa e o psicologo
deverdo:

a) prezar pela garantia de direitos das pessoas atendidas; e

b) assegurar a qualidade tedrica, técnica e ética da psicoterapia, em condigGes
dignas e apropriadas a natureza do servico.

Il - E vedado a psicéloga e ao psicélogo no atendimento psicoterapico voluntario:

a) utilizar o atendimento psicoterapico voluntario de forma a induzir as pessoas ou
organizag0es a recorrerem aos Seus Servigos; e

b) alterar a natureza voluntaria da prestacao de servicos.

A afirmacdo normativa acima esta em acordo com a Lei do Voluntariado,
Lei n°® 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, que considera:

Art. 1° — Considera-se servico voluntario, para fins desta Lei, a atividade n&o
remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza,
ou a institui¢cdo privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais,
educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive
mutualidade.

Paragrafo Unico — O servico voluntario ndo gera vinculo empregaticio, nem
obrigacao de natureza trabalhista previdenciaria ou afim.

Art. 2° — O servi¢o voluntério sera exercido mediante a celebragéo de termo de
adeséo entre a entidade, publica ou privada, e o prestador do servi¢o voluntério,
dele devendo constar o objeto e as condi¢des de seu exercicio.

Ndo ha, portanto, restricdo na legislacdo profissional para oferecer
servicos psicologicos de forma voluntaria ou gratuita. No entanto, ndo é
adequado mencionar valores ao divulgar esse servico. Se o servico for gratuito,
essa informacéo deve ser comunicada individualmente. E importante que os
profissionais tenham um plano de trabalho com comeco, meio e fim, ou que
garantam a gratuidade durante todo o periodo do atendimento. E enfatizado que
deve existir um compromisso profissional definido, com direitos e
responsabilidades, da mesma forma que em qualquer outra situacéo da pratica
profissional.

Vale ressaltar ainda que a prestacao de servi¢cos psicolégicos voluntarios
devera:

Garantir o sigilo e a confidencialidade dos atendimentos realizados,
sejam eles presenciais ou online;

Assegurar a qualidade do atendimento prestado, inclusive acerca da
divulgacdo adequada dos servigos, nao se constituindo em ofertas
genéricas e sensacionalistas de acolhimento, mas em processos de
escuta qualificada, orientagcédo precisa e direcionamento conforme a
ciéncia e a técnica psicolégicas;

Produzir os devidos registros das intervencdes realizadas, inclusive
aqueles de carater eventual, em acordo com o que é indicado pelas
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resolucbes CFP n° 01/2009, que estabelece como registrar
profissionalmente em Psicologia, e n°® 06/2019, que define como criar
documentos psicoldgicos.

12. RECIBOS? NOTA FISCAL? IMPOSTO DE RENDA?

A emissdo de nota fiscal ndo é obrigatéria, apesar de ser altamente
recomendavel, considerando que as despesas relacionadas ao tratamento de
saude podem ser deduzidas para fins de imposto de renda.

Entretanto, uma vez que os beneficiarios do servi¢o de Psicologia, sob as
disposicbes do Codigo de Defesa do Consumidor — Lei n°® 8.078/90 —, tém o
direito a um comprovante de pagamento pelo servigco, é obrigatério que a
profissional emita ao menos um recibo simples, conforme prescrito pelo Cédigo

de Etica em seu "artigo 1°, alinea 'e""
Art. 1° — S&o deveres fundamentais dos psicélogos:

e) sao deveres fundamentais dos psic6logos estabelecer acordos de prestacdo de
servigos que respeitem os direitos do usuario ou beneficiario de servicos de
Psicologia.

Em caso de emissao do recibo simples, o documento deve conter: o valor
pago, a descricdo do servico, a data, o nome completo da pessoa atendida,
ndmero da cédula de identidade e CPF. Além disso, devem constar os dados da
psicéloga, como nome completo, assinatura, registro profissional e CPF; este
ualtimo é crucial para que o recibo seja valido para fins de deduc¢do em imposto
de renda. Por seu turno, em caso de emissédo de nota fiscal de prestacao de
servigos, a acao é realizada por meio do site da prefeitura municipal, ap6s um
cadastro prévio e o pagamento das guias de impostos.

Ademais, orientamos que procure um contador para auxiliar na producéo
e na elucidacdo de eventuais duvidas especificas, inclusive, porque, tanto os
recibos quanto as notas fiscais devem ser apresentados durante a declaracao
anual de imposto de renda.

13. DEVO FAZER CONTRATO COM CADA CLIENTE/PACIENTE?

A guisa de inicio, tomamos por empréstimo a definicdo de contrato
psicoterapéutico, cunhada pelo Grupo de Trabalho da APA sobre Psicoterapia,
nos termos da redag¢ao do caderno de “Reflexdes e orientagdes sobre a pratica
da Psicoterapia”:

Contrato pode ser definido como acordo ou convengao entre duas ou mais pessoas,
para a execucao de alguma coisa, sob determinadas condicdes [...] tem por objetivo
estabelecer as regras, responsabilidades e direitos reciprocos desta relacdo de
trabalho [...] O contrato também resguarda os direitos de ambas as partes e favorece
0 compromisso no vinculo firmado a partir dele. E no ato do contrato que também
podem ser dirimidas as duvidas quanto a linha tedrica do profissional, condi¢des do
tratamento, tempo da sesséo, procedimentos, horéarios, frequéncia, honorarios,
condi¢cdes de pagamento, envolvimento de outros membros da familia, entre outros
aspectos que sejam relevantes a adequada prestacéo dos servigos (p.33).

Nesse sentido, inclusive, a Resolu¢cdo CFP n° 013/2022, que dispde sobre
diretrizes e deveres para o0 exercicio da psicoterapia por psicologa, regulamenta
em seu Art. 3, que:
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Art. 3° Ao prestar servigos de psicoterapia, a psicéloga e o psicélogo devem:

| - estabelecer contrato, verbal ou escrito, com a pessoa atendida ou responséavel
legal, que evidencie:

a) direitos e deveres das partes, inclusive no que se refere a possibilidade de
interrupcdo do servigo a qualquer momento;

b) condicbes, objetivos, honorarios, frequéncia e tempo de sesséo;
¢) impossibilidade de fazer previsbes taxativas de resultados;
d) modalidade de atendimento, observando a regulamentacéo especifica; e

e) informacdo de que os servicos psicoterapéuticos prestados devem ser
registrados.

Diante disso, temos, portanto, que o contrato de prestacdo de servicos e
o0 ambiente psicolégico constituem o setting terapéutico e se relacionam com as
condicBes em que o servico de Psicologia sera realizado. Ambos, representam
0 que as partes acordaram e aceitaram.

A psicologa pode optar por fazer um contrato por escrito, a seu critério.
Ao estabelecer um contrato de servicos, ela deve “respeitar os direitos do usuario
ou beneficiario de servicos de Psicologia”, como mencionado na Art. 1, alinea ‘e’
do Codigo de Etica. Por adicdo, é importante observar outras legislacdes
complementares, como a Resolu¢do CFP n° 011/2000, que disciplina a oferta de
produtos e servi¢os ao publico, entre outras normativas relacionadas ao tema.

14. COMO FAZER PARA ME CADASTRAR COMO PRESTADOR DE
SERVICOS EM PLANOS DE SAUDE?

Além do atendimento particular, a profissional também pode realizar
consultas vinculadas a operadoras de Planos de Saude. Nesse contexto, cada
profissional deve diretamente buscar a operadora de planos de saude de
interesse para adquirir informacdes acerca do processo de contratacao.

E de suma importancia averiguar se a operadora detém registro na
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), visto que essa é uma exigéncia
compulséria para todas as operadoras e planos de salude atuantes no dominio
da saude suplementar no territorio brasileiro.

O atendimento psicolégico pode ocorrer em local designado ou no
consultério da profissional. Clinicas psicolégicas ou multidisciplinares também
tém a opcao de estabelecer convénios com operadoras e recrutar psicélogas
que efetuem os atendimentos em nome da clinica. As operadoras devem cumprir
as determinacfes da Resolucdo Normativa ANS n° 503, datada de 30 de Marco
de 2022, que abarca as regras para celebracédo dos contratos escritos firmados
entre as operadoras de planos de assisténcia a saude e os prestadores de
servicos de atencao a saude.

Em linha com os Arts. 3 e 4 da RN ANS n° 503:

Art. 3° As condicdes de prestagdo de servicos de atencdo a salde no ambito dos
planos privados de assisténcia a saude por pessoas fisicas ou juridicas,
independentemente de sua qualificagdo como contratadas, referenciadas ou
credenciadas, serdo reguladas por contrato escrito, estipulado entre a Operadora e
o Prestador.

Art. 4° Os contratos escritos devem estabelecer com clareza as condi¢des para a
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sua execugdo, expressas em clausulas que definam os direitos, obrigaces e
responsabilidades das partes, incluidas, obrigatoriamente, as que determinem:

| - o objeto e a natureza do contrato, com descricdo de todos 0s servicos
contratados;

Il - a definicdo dos valores dos servigos contratados, dos critérios, da forma e da
periodicidade do seu reajuste e dos prazos e procedimentos para faturamento e
pagamento dos servi¢os prestados;

Il - a identificacdo dos atos, eventos e procedimentos assistenciais que necessitem
de autorizacao administrativa da Operadora,;

IV - a vigéncia do contrato e os critérios e procedimentos para prorrogacao,
renovacao e rescisao; e

V - as penalidades para as partes pelo ndo cumprimento das obrigacdes
estabelecidas.

Paragrafo Unico. A definicdo de regras, direitos, obrigacdes e responsabilidades
estabelecidos nas clausulas pactuadas devem observar o disposto na Lei n° 9.656,
de 3 de junho de 1998, e demais legisla¢cbes e regulamenta¢des em vigor.

E digno de énfase que, a Agéncia Nacional de Salide Suplementar (ANS),
na qualidade de 6rgéo regulador, ndo determina os precos e valores dos servicos
e procedimentos. Esses devem ser discutidos e definidos por acordo matuo entre
as partes envolvidas no contrato, podendo, quando requerido, envolver o
Sindicato representativo da categoria. Adicionalmente, de harmonia com o Art. 5
da Resolucao Normativa supramencionada:

Art. 5° As seguintes praticas e condutas sao vedadas na contratualizacdo entre
Operadoras e Prestadores:

Il - qualquer tipo de exigéncia que infrinja o Cédigo de Etica das profissdes ou
ocupacdes regulamentadas na area da saude;

IV - restringir, por qualquer meio, a liberdade do exercicio de atividade profissional
do Prestador;

A propésito, sublinhamos que os pacientes com plano de salude podem
solicitar reembolso quando séo atendidos em consultérios ndo credenciados ao
plano, nas palavras da Lei n°® 9.656/1998:

Art. 1° Submetem-se as disposi¢fes desta Lei as pessoas juridicas de direito
privado que operam planos de assisténcia a saude, sem prejuizo do cumprimento
da legislacéo especifica que rege a sua atividade [...] adotando-se, para fins de
aplicacdo das normas aqui estabelecidas, as seguintes defini¢cdes:

| - Plano Privado de Assisténcia a Saude: prestagcdo continuada de servicos ou
cobertura de custos assistenciais a preco pré ou pos estabelecido, por prazo
indeterminado, com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a assisténcia a
saude, pela faculdade de acesso e atendimento por profissionais ou servigos de
saude, livremente escolhidos, integrantes ou nao de rede credenciada, contratada
ou referenciada, visando a assisténcia médica, hospitalar e odontol6gica, a ser paga
integral ou parcialmente as expensas da operadora contratada, mediante reembolso
ou pagamento direto ao prestador, por conta e ordem do consumidor;

Para mais informacdes acesse o site da Agéncia Nacional de Saude:
[http://www.ans.gov.br].
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15. E QUANTO A COBERTURA DOS PROCEDIMENTOS E
EVENTOS EM SAUDE E O ACESSO DOS PLANOS DE SAUDE AS
INFORMACOES DOS ATENDIMENTOS?

No que diz respeito a cobertura dos procedimentos e eventos em saude
e ao acesso das operadoras de planos de saude as informacfes dos
atendimentos, surgem questdes relevantes que merecem destaque:

1. QUAIS PROCEDIMENTOS E EVENTOS DE SAUDE POSSUEM
COBERTURA OBRIGATORIA CONFORME A ANS?

A Resolucdo da ANS n° 465/2021 é um documento que atualiza o Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude, estabelecendo a cobertura assistencial
obrigatdéria nos planos privados de assisténcia a saude. Em resumo, essa
resolucdo determina o conjunto minimo de procedimentos que as operadoras
devem oferecer. Vale destacar que ela ndo imp&e que a cobertura seja limitada
a um certo numero de consultas ou sessfes, mas sim que, no minimo, a
guantidade estabelecida seja abrangida.

2. AS OPERADORAS DE PLANOS DE SAUDE TEM O DIREITO DE
RECEBER INFORMACOES A RESPEITO DO ATENDIMENTO
PSICOLOGICO PRESTADO A UM USUARIO?

Consoante ao disposto no Art. 9 do Codigo de Etica que estabelece ser
“[...] dever do psicdlogo respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio
da confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou organizacoes, a que
tenha acesso no exercicio profissional”, as operadores de Planos de Saude nao
possuem o direito legal de receber informacgdes sobre o atendimento psicolégico
de um usuério, quando essas informac¢des violam o que esta estabelecido pelo
artigo em tela.

Todavia, em caso de solicitacdo de informac¢des de carater administrativo,
reconhecemos que seja legitimo o repasse das informacdes, desde que para
esse fim, ndo seja violado o sigilo profissional. Neste turno, € oportuna a ressalva
do Art. 5 da Resolugdo Normativa ANS n° 503:

Art. 5° As seguintes praticas e condutas sao vedadas na contratualizacdo entre
Operadoras e Prestadores:

Il - qualquer tipo de exigéncia que infrinja o Codigo de Etica das profissdes ou
ocupagdes regulamentadas na area da saulde;

IV - restringir, por qualquer meio, a liberdade do exercicio de atividade profissional
do Prestador;

16. POSSO REALIZAR HOME CARE (ATENDIMENTO
DOMICILIAR)?

O atendimento domiciliar se apresenta como uma modalidade viavel,
reservada a contextos especificos nos quais pacientes enfrentam limitagdes de
mobilidade devido a patologias, situagdes terminais ou outros fatores que 0s
impecam de se deslocar a um hospital ou consultério para receber tratamento.
Em alguns cenarios, o trabalho pode envolver orientacdo a familia ou
responsavel pelos cuidados ao paciente.
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A solicitacdo ou recomendacao para esse tipo de atendimento pode ser
originada pelo proprio paciente, seus familiares ou pela equipe de saude. A
psicologa deve entdo proceder a uma avaliagdo, identificando as necessidades
do atendimento.

Caso decida-se pelo atendimento domiciliar, a profissional deve conduzir
suas atividades de maneira analoga ao que faria no atendimento em clinica
particular, considerando horéario, frequéncia e outras questbes relevantes,
adaptando-se conforme necessario.

E aconselhavel que seja formalizado um contrato escrito entre a psicologa
e 0 paciente, definindo direitos, deveres e outros acordos, levando em conta o
consentimento esclarecido do paciente, a preservacao do sigilo, a capacitacao
tedrico-técnica da profissional e a analise técnica do ambiente domiciliar.

E notavel que, tal como nos atendimentos em clinicas, o atendimento
domiciliar requer o registro documental das informactes de cada sessédo e a
devida salvaguarda dos documentos e registros psicologicos. Contudo, é
imperativo reforcar a orientacdo do Codigo de Etica, in verbis:

Art. 1° — S&o deveres fundamentais dos psicélogos:

b) Assumir responsabilidades profissionais somente por atividades para as quais
esteja capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente;

¢) Prestar servicos psicoldgicos de qualidade, em condi¢cBes de trabalho dignas e
apropriadas a natureza desses servicos, utilizando principios, conhecimentos e
técnicas reconhecidamente fundamentados na ciéncia psicolégica, na ética e na
legislacéo profissional;
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17. PSICOTERAPIA E SOMENTE COM PSICOLOGA?

De maneira direta e concisa, a resposta é negativa. Nao, a psicoterapia
ndo se configura como uma pratica exclusiva da Psicologia. Ali4s, considerando
a amplitude do termo e a utlizagcdo variada, outros profissionais realizam
psicoterapia no contexto de suas respectivas areas de atuacdo, conforme
discorre o caderno de “Reflexdes e orientagcdes sobre a pratica da Psicoterapia”:

Por se tratar de um termo amplo, pode ser utilizado em muitos contextos diferentes
e se referir a indmeras modalidades de tratamento, tais como: terapia
medicamentosa, quimioterapia, fisioterapia e, inclusive, ‘tratamentos” sem base
cientifica. Por isso, seu significado especifico €, em geral, determinado pelo
contexto em que o termo estd inserido; o que nem sempre traz a seguranca de uma
compreensao adequada (p.12).

Destarte, o caderno orientativo supra, em comento a questdo de
regulamentacao e exclusividade pontua, em momentos distintos, que:

[...] E importante lembrar que, apesar de termos resolucdes que reconhecam e
regulamentem essa pratica, atualmente a psicoterapia ndo é de uso exclusivo da
psicologia; e ndo é permitido, por lei, que o Sistema Conselhos de Psicologia legisle
sobre a pratica exercida por pessoas ndo psicologas (p.7).

A psicoterapia ndo é atividade exclusiva da psicologia; contudo, esta ciéncia tem
contribuicbes importante para sua disseminagdo, sendo atividade embasada em
parémetros cientificos, técnicos e éticos; de modo que assume destaque entre as
praticas realizadas por psicélogas. O Catalogo Brasileiro de Ocupag¢bes (CBO)
associa a pratica da psicoterapia a profissdo de psicéloga, especialista na area
clinica (CBO 2515-10), e ao médico, especialista em psiquiatria (CBO 2251-33)
(p.20).

Em Psicologia, podemos afirmar que o termo psicoterapia € utilizado para
se referir as estratégias de cuidado em saude que tem como foco de intervencgéo
0S processos psiquicos e emocionais. Compreende-se que a psicoterapia € um
dominio de conhecimento tedrico e técnico, além de ser uma pratica interventiva
embasada por esses saberes, e que se desdobra em um vinculo interpessoal.

A vista disso, no contexto da pratica da psicéloga, fundamentada na
Psicologia enquanto ciéncia e profissdo, a psicoterapia assume a natureza de
um processo cientifico que envolve compreensdo, andlise e intervencéo,
executado mediante a aplicacao rigorosa e controlada de métodos e técnicas
psicolégicas validadas pela ciéncia, experiéncia pratica e padrbes éticos
profissionais. A atuacdo psicolégica visa fomentar a saude mental e criar
condicdes propicias para enfrentar conflitos e/ou distirbios psiquicos, tanto em
individuos quanto em grupos, nos termos da Resolucdo CFP n° 013/2022, que
regulamenta o exercicio da psicoterapia por psicologa:

Art. 1° Esta Resolugdo regulamenta o exercicio da psicoterapia por psicologa e por
psicologo.

Paragrafo Gnico. Para fins desta resolucdo, psicoterapia € uma pratica de
intervencdo sustentada por um campo de conhecimentos tedricos e técnicos
fundamentados cientificamente, embasada por principios éticos da profissao, que
se desenvolve em contexto clinico e em um relacionamento interpessoal, junto a
individuos, casais, familias e demais grupos, decorrente de uma demanda
psicolégica com o objetivo de promover a salide mental e propiciar condi¢cdes para
o enfrentamento de conflitos ou transtornos psiquicos.
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18. POSSO ME RECUSAR A PRESTAR ATENDIMENTO, E COMO
POSSO DISPENSAR UM CLIENTE EM ATENDIMENTQO?

Sim! Existem alguns casos previstos pelo Codigo de Etica da Psicologia
em que a profissional podera se recusar a prestar atendimento, dentre os quais
destacamos algumas circunstancias:

1. Quando nao possuir capacitacao especifica:

A psicéloga pode alegar a falta de capacidade especifica para atender a
uma determinada demanda e, assim, recusar-se a fazé-la. O Art. 1, alinea ‘b,
considera que:

Art. 1° — Sdo deveres fundamentais dos psicélogos:

b) Assumir responsabilidades profissionais somente por atividades para as quais
esteja capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente;

2. Quando existirem vinculos pessoais ou profissionais, sejam
eles atuais ou passados, que possam comprometer a qualidade do
trabalho:

A psicologa pode declinar da prestacéo de servicos a individuos nos quais
vinculos pessoais ou profissionais, atuais ou passados, possam comprometer a
exceléncia do trabalho, estando, assim, proibida de:

Art. 2° — Ao psicologo é vedado:

j) Estabelecer com a pessoa atendida, familiar ou terceiro, que tenha vinculo com o
atendido, relacdo que possa interferir negativamente nos objetivos do servico
prestado;

k) Ser perito, avaliador ou parecerista em situagbes nas quais seus vinculos
pessoais ou profissionais, atuais ou anteriores, possam afetar a qualidade do
trabalho a ser realizado ou a fidelidade aos resultados da avaliagéo;

3. Quando o local de trabalho ndo Ihe forneca condic¢des:

Caso o ambiente de trabalho ndo proporcione as condi¢cdes necessarias,
a psicoéloga pode justificar a impossibilidade de atendimento da demanda, tendo
em vista o compromisso da psicologa em garantir a prestacdo de servicos
psicolégicos de qualidade, em condicbes de trabalho adequadas:

Art. 1° — S&o deveres fundamentais dos psicélogos:

¢) Prestar servicos psicologicos de qualidade, em condi¢des de trabalho dignas e
apropriadas a natureza desses servicos, utilizando principios, conhecimentos e
técnicas reconhecidamente fundamentados na ciéncia psicolégica, na ética e na
legislacéo profissional;
4, Quando haincompatibilidade com a pratica com 0s principios
éticos e regras técnicas da Psicologia:

Em caso de discordancia ou contradicdo entre a pratica realizada e os
principios éticos, bem como as diretrizes técnicas da Psicologia:
Art. 2° — Ao psicologo é vedado:

f) Prestar servigcos ou vincular o titulo de psicélogo a servicos de atendimento
psicolégico cujos procedimentos, técnicas e meios ndo estejam regulamentados ou
reconhecidos pela profisséao;

Art. 3° — O psicologo, para ingressar, associar-se Ou permanecer em uma
organizacdo, considerard a missao, a filosofia, as politicas, as normas e as praticas
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nela vigentes e sua compatibilidade com os principios e regras deste Cadigo.

Paragrafo Unico: Existindo incompatibilidade, cabe ao psicélogo recusar-se a
prestar servigos e, se pertinente, apresentar dendncia ao 6rgdo competente.

N&o obstante, se a profissional ndo puder continuar o acompanhamento,
torna-se imperativo encaminhar o paciente a outra profissional ou a um servico
de saude publico:

Art. 1° — S&o deveres fundamentais dos psicélogos:

h) Orientar a quem de direito sobre os encaminhamentos apropriados, a partir da
prestacdo de servigos psicologicos, e fornecer, sempre que solicitado, os
documentos pertinentes ao bom termo do trabalho;

k) Sugerir servigos de outros psicélogos, sempre que, por motivos justificaveis, nao
puderem ser continuados pelo profissional que os assumiu inicialmente, fornecendo
ao seu substituto as informacgBes necessarias a continuidade do trabalho;

Art. 6° — O psicologo, no relacionamento com profissionais nao psicologos:

a) Encaminhara a profissionais ou entidades habilitados e qualificados demandas
que extrapolem seu campo de atuacao;

b) Compartilhard somente informacdes relevantes para qualificar o servico prestado,
resguardando o carater confidencial das comunicacdes, assinalando a
responsabilidade, de quem as receber, de preservar o sigilo.

Por fim, vale observar que a Resolucdo CFP n° 013/2022 estabelece
como um dos deveres do exercicio profissional em psicoterapia:

Art. 3° Ao prestar servigos de psicoterapia, a psicéloga e o psicélogo devem:

VI - proceder aos encaminhamentos, inclusive multiprofissionais, conforme as
necessidades do caso;

19. QUAIS TECNICAS POSSO UTILIZAR EM MEU CONSULTORIO?

Com o intuito de proporcionar uma resposta apropriada a essa demanda,
o Sistema Conselhos de Psicologia, ainda que nédo disponha de uma lista
atualizada de técnicas/praticas oficialmente reconhecidas, instituiu o Sistema de
Avaliacdo de Praticas Psicoldgicas Aluizio Lopes de Brito e delineou diretrizes
para a sua operacionalizacdo. O sistema tem por finalidade avaliar a
compatibilidade de determinada pratica com o exercicio profissional da
Psicologia.

Por sua vez, o Codigo de Etica da Psicologia orienta que:
Art. 1° — S&o deveres fundamentais dos psicélogos:

¢) Prestar servicos psicologicos de qualidade, em condi¢des de trabalho dignas e
apropriadas a natureza desses servigos, utilizando principios, conhecimentos e
técnicas reconhecidamente fundamentados na ciéncia psicolégica, na ética e na
legislacéo profissional;

Art. 2° — Ao psicologo é vedado:

f) Prestar servicos ou vincular o titulo de psicologo a servigcos de atendimento
psicolégico cujos procedimentos, técnicas e meios ndo estejam regulamentados ou
reconhecidos pela profissao;

Art. 20 — O psicologo, ao promover publicamente seus servicos, por quaisquer
meios, individual ou coletivamente:

c) Divulgard somente qualificagdes, atividades e recursos relativos a técnicas e
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praticas que estejam reconhecidas ou regulamentadas pela profissao;

Em linhas gerais, a profissional devera se pautar no Cddigo de Etica
profissional, nas Resolu¢des do Conselho Federal de Psicologia e ainda obter
pareceres de psicélogas psicoterapeutas reconhecidas na comunidade cientifica
pelos seus estudos e pesquisas pertinentes a este dominio.

Dessa forma, constatamos que as préaticas reconhecidas derivam do
reconhecimento proveniente da pesquisa cientifica, a qual € desenvolvida no
ambito académico e por meio de investigacdes meticulosas. As pesquisas
académicas podem mensurar as estratégias e legitimar os usos de determinada
técnica enquanto correspondente da Psicologia.

A Resolucdo CFP n° 013/2022 reforca a incumbéncia profissional de
empregar métodos cientificos e, em relacéo ao cenério psicoterapéutico, enuncia
a exigéncia em:

Art. 3° Ao prestar servigos de psicoterapia, a psicéloga e o psicélogo devem:

V - utilizar abordagens psicoterapéuticas admitidas cientificamente, conforme o art.
14 desta Resoluc¢éo;

Art. 14. A psicéloga e o psicologo psicoterapeutas, no ambito da abordagem que
adota, tém autonomia para conduzir a prestacé@o de seus servigos, desde que esteja
garantido:

| - respeito integral ao Codigo de Etica Profissional do Psicélogo e as demais
normativas que regem o exercicio profissional;

Il - fundamentacao ético-cientifico-epistemoldgica;

Il - fundamentacéo cientifica sobre o desenvolvimento humano e psicolégico;

IV - teoria clinica explicativa do sofrimento humano;

V - comprovagéo, por meio da literatura cientifica, que evidencie beneficios a saude;
VI - aplicacdo em observancia as diversidades humanas e realidades locais; e

VII - requisitos formativos para a prética.

Vale ainda destacar que a Resolugcdo CFP n° 10/1997, que estabelece
critérios para divulgacéo, a publicidade e o exercicio profissional da psicologa,
associados a praticas que nao estejam de acordo com os critérios cientificos
estabelecidos no campo da Psicologia, resolve que:

Art. 2° As técnicas e praticas ainda ndo reconhecidas pela Psicologia poderao ser
utilizadas no exercicio profissional, enquanto recursos complementares, desde que:

| - estejam em processo de pesquisa conforme critérios dispostos na Resolu¢ao n°
196/1996, do Conselho Nacional de Saude do Ministério da Salde;

Il - respeitem os principios éticos fundamentais do Cédigo de Etica Profissional do
Psicélogo;

Il - o profissional possa comprovar junto ao CRP a habilitacdo adequada para
desenvolver aquela técnica; e

IV - o cliente declare expressamente ter conhecimento do carater experimental da
técnica e da pratica utilizadas.

Na mesma direcao segue a orientacdo da Resolugdo CFP n°® 11/1997, que
dispbe sobre a realizagdo de pesquisas com métodos e técnicas nédo
reconhecidas pela Psicologia:

Art. 1° Todo psicologo que esteja desenvolvendo pesquisas em métodos ou técnicas
ndo reconhecidas no campo da Psicologia, devera ter protocolo de pesquisa
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aprovado por Comité de Etica em Pesquisa reconhecido pelo Conselho Nacional de
Saude, conforme Resolugdo CNS 196/96 ou legislacdo que venha a substitui-la.

Art. 3° O reconhecimento da validade dos resultados das pesquisas em métodos ou
técnicas nao reconhecidas no campo da psicologia dependem da ampla divulgacéo
dos resultados, derivados de experimentagdo, e reconhecimento da comunidade
cientifica e ndo apenas da conclusado das pesquisas.

20. EXISTEM ABORDAGENS OU TECNICAS NAO ACEITAS PELA
PSICOLOGIA?

O Sistema Conselhos de Psicologia considera inadequada a utilizagdo de
praticas que nado seja fundamentada por critérios cientificos solidos. Além disso,
entende que uma prética deve ser sustentada ndo apenas pela técnica ou teoria,
mas também pela ética que a profissional demonstra no exercicio da sua
profisséo.

Dessa forma, sao proibidas as abordagens que:

1. Se baseiam em atos discriminatérios, exploratérios e violentos,
conforme o regulamentacéo ética em Psicologia:

Art. 2° — Ao psicologo é vedado:

a) Praticar ou ser conivente com quaisquer atos que caracterizem negligéncia,
discriminacdo, exploracao, violéncia, crueldade ou opressao;

¢) Utilizar ou favorecer o uso de conhecimento e a utilizagcdo de préaticas psicoldgicas
como instrumentos de castigo, tortura ou qualquer forma de violéncia;

2. Visam persuadir, estimular, provocar ou incitar a adoc¢do de
comportamentos, geralmente por meio de influéncia, argumentacdo ou
sugestédo, fundamentados na mistura de dados cientificos com o senso comum,
elementos politicos, ideoldgicos, religiosos e/ou preconceituosos, nos termos do
Caodigo da profissao:

Art. 2° — Ao psicologo é vedado:

b) Induzir a convic¢bes politicas, filosoficas, morais, ideol6gicas, religiosas, de
orientacdo sexual ou a qualquer tipo de preconceito, quando do exercicio de suas
funcdes profissionais;

3. Além disso, praticas que envolvam o uso de substancias
farmacoldgicas também néo sao toleradas, de acordo com a Resolucdo CFP n°
013/2022:

Art. 2° Ao prestar servicos de psicoterapia, a psicéloga e o psicologo devem
fundamentar-se nos seguintes principios:

VI - conhecimento do campo cientifico e profissional da Psicologia como base para
a prética psicoterapéutica.

21. SE EU TIVER FORMACAO EM TECNICA NAO VALIDADA
CIENTIFICAMENTE E DECIDIR UTILIZA-LA, COMO DEVO
PROCEDER?

A Resolucdo CFP n° 10/1997 pontua o seguinte:

Art. 1° E permitido ao psicologo, no exercicio profissional, na divulgagédo e
publicidade, através dos meios de comunicacao, vincular ou associar o titulo de
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psicélogo e/ou ao exercicio profissional, somente técnicas ou praticas psicolégicas
ja reconhecidas como proprias do profissional psicologo e que estejam de acordo
com os critérios cientificos estabelecidos no campo da Psicologia.

Caso a psicologa detenha também formacao em uma técnica/pratica ndo
validada, € imprescindivel que separe completamente a esfera de atuacdo da
referida técnica ndo validada e da Psicologia, tanto em suas divulgagfes e
publicidades, como nos ambientes onde exerce seu oficio e nas atividades
psicoldgicas que empreende, sendo, portanto, imperativo diferenciar as funcdes
desempenhadas a partir de cada formacéo. Assim, ao oferecer atendimento a
partir de uma ndo reconhecida, a profissional ndo podera mistura-la a prestacéo
de servicos da psicologia.

22. EXISTEM ORIENTACOES ESPECIFICAS SOBRE PRATICAS E
TECNICAS PARTICULARES?

Tendo em consideragéo as duvidas recorrentes da categoria, o Sistema
Conselhos de Psicologia tem produzido algumas orientacfes especificas diante
das seguintes préticas e técnicas:

1. HIPNOSE

A Resolugcdo CFP n° 013/2000, que aprova e regulamenta o uso da
Hipnose, permitindo o uso do instrumento como recurso auxiliar de trabalho da
Psicéloga, considera:

Art. 1° — O uso da Hipnose inclui-se como recurso auxiliar de trabalho do psicélogo,

guando se fizer necessério, dentro dos padrdes éticos, garantidos a seguranca e o
bem estar da pessoa atendida;

Art. 2° - O psicologo poderé recorrer a Hipnose, dentro do seu campo de atuacéo,
desde que possa comprovar capacitacdo adequada, de acordo com o disposto na
alinea “a” do artigo 1° do Cédigo de Etica Profissional do Psic6logo.

Art. 3° - E vedado ao psicélogo a utilizagéo da Hipnose como instrumento de mera
demonstracdo futli ou de carater sensacionalista ou que crie situacdes
constrangedoras as pessoas que estao se submetendo ao processo hipnético.

Portanto, a psicologa podera valer-se da Hipnose no ambito de sua
atuacao, desde que seja capaz de evidenciar competéncia suficiente por meio
de uma formacao adequada.

2. ACUPUNTURA

A Resolucao CFP n° 005/2002, a qual esteve em vigor até o ano de 2012,
estabelecia diretrizes para o emprego da Acupuntura comoO um recurso
complementar ao trabalho da Psicéloga.

Contudo, em junho de 2013, o Supremo Tribunal Federal (STF)
determinou a suspensdo da mencionada resolugdo, argumentando a
inadequacao dessa normativa para a regulamentacao da atuacéo da categoria.
Esta determinacdo do STF se baseou na compreensdo de que nao vigora, no
contexto brasileiro, legislacdo que autorize a prética da Acupuntura por
profissionais especificos ou que preveja explicitamente quais grupos podem
exercer nesse dominio. Logo, o entendimento do STF recai a caréncia de
regulamentacao da pratica, e por isso sobre a necessidade de promulgacao de
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Lei especifica para habilitar o exercicio da acupuntura pelas diversas esferas
profissionais da saude.

Nesse sentido, embora em consonancia com os preceitos consignados na
Constituicdo Federal, que assegura a liberdade no exercicio de qualquer oficio,
ocupacado ou profissdo, desde que atendidos os requisitos estabelecidos pela
legislacdo, e portanto ndo subsista restricdo quanto a pratica da Acupuntura,
ressaltamos que, em virtude da invalidade da Resolugdo CFP n° 005/2002,
recomendamos que se evite qualquer associacdo entre a atividade acupunturista
e a profisséo de psicologa.

3. CONSTELACAO FAMILIAR

O Conselho Federal de Psicologia (CFP) e os Conselhos Regionais de
Psicologia (CRPs), por meio de um grupo de trabalho composto por
representantes psicélogas, conceberam a Nota Técnica CFP n°® 1/2023. Esta
nota técnica tem por finalidade orientar os profissionais acerca da pratica da
Constelacdo Familiar, também denominada Constelagbes Familiares
Sistémicas. O documento abrange aspectos éticos e, por conseguinte, discute a
impossibilidade de utilizacdo da prética, tanto como um complemento auxiliar
quanto como uma préatica principal em qualquer contexto que envolva
intervencao profissional.

A referida nota apresenta um breve histérico, fornecendo um contexto
para a pratica em analise. Ao proceder a sua analise, destaca a sua
incompatibilidade com o exercicio da psicologia, estabelecendo, inclusive, uma
diferenciacdo com a Terapia Familiar Sistémica, esta ultima caracterizada como
uma pratica consonante e embasada cientificamente.

Ao efetuar uma avaliagao tedrica, ética e técnica da Constelacédo Familiar,
o documento ressalta uma série de discrepancias entre os fundamentos teéricos
da Constelacdo Familiar e os principios regulamentares — tanto técnicos quanto
éticos — estabelecidos para o exercicio da psicologia. Nesse sentido, o
documento conclui, considerando entre outras inconsisténcias, as seguintes:

[...] entende-se que a prética da Constelacdo Familiar viola as diretrizes normativas
sobre género e sexualidade consolidadas pelo Conselho Federal de Psicologia. Isso
porque reproduz conceitos patologizantes das identidades de género, das
orienta¢des sexuais, das masculinidades e feminilidades que fogem ao padrdo
hegemonico imposto para as relacdes familiares e sociais. Identifica-se conflito
entre 0os mencionados pressupostos teéricos da Constelacdo Familiar e as
seguintes Resolucdes do CFP [...] além disso [...] verifica-se um descompasso entre
diversos pressupostos tedricos da Constelagcdo Familiar, de um lado, e Principios
Fundamentais e artigos do Codigo de Etica Profissional do Psicologo (CEPP). Outro
aspecto digno de nota, e que pode resultar em infragdo ética, consiste no fato de
que a Constelagdo Familiar é uma abordagem utilizada em diversos contextos e
alguns processos sao resolvidos em uma Unica sessdo. No entanto, a sessdo de
Constelacdo Familiar pode suscitar a abrupta emergéncia de estados de sofrimento
ou desorganizacdo psiquica, e essa técnica ndo abarca conhecimento técnico
suficiente para o manejo desses estados [...].

Sublinhe-se ainda a postura assumida pelo Tribunal de Justica do Estado
do Parana (TJPR), que emitiu a Recomendacéao n°® 01/CEVID/TJPR/2022, com
a finalidade de contribuir para a confrontacdo de todas as modalidades de
violéncia contra as mulheres, partindo de uma perspectiva de género e de uma
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apreensdo holistica deste fenbmeno, e através do material orienta pela ndo
adocado das constelacdes familiares ou sistémicas no contexto da violéncia
doméstica e familiar dirigida as mulheres.

4. COACHING

A Nota Orientativa sobre Coaching, publicada pelo Conselho Federal de
Psicologia (CFP), com o designio de atender as solicitacbes da classe
concernentes a utilizacdo do coaching no ambito da préatica profissional,
proporciona orientagdes no sentido de elucidar que:

A(o) psicéloga(o), ao utilizar o coaching na sua pratica profissional devera seguir
rigorosamente os principios fundamentais e artigos do Cédigo de Etica [...] baseara
seu trabalho no conhecimento técnico, cientifico e ético da profisséo e zelara pela
garantia dos servicos prestados, visando a protecdo da populacao atendida.

[...] embora nao exista regulamentacdo legal especifica para a utilizagdo do
coaching, tal pratica é caracterizada por ser um processo breve que se propde a
auxiliar o individuo a alcancar objetivos previamente definidos a partir de
metodologias que envolvam a conscientizacéo de elementos da vida [...]

Ademais, qualquer profissional que ndo esteja inscrito no CRP, e que se utilizar de
métodos e técnicas privativas da(o) psicdloga(o) durante sessbes de coaching, ou
gue desenvolva, de alguma forma, atribuicbes restritas a Psicologia, estara
incorrendo em exercicio ilegal da profissao [...]

Em suma, a psicologa que tem formacdo comprovada na pratica e tenha
interesse na utilizagcao do coaching, ao optar pelo seu uso ‘esta sujeita(o) a
totalidade do Codigo de Etica [...]".

5. PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES EM SAUDE
(PICS)

As Praticas Integrativas e Complementares em Saude (PICS) séo, de
acordo com o Ministério da Saude:

[...] recursos terapéuticos que buscam a prevencédo de doencgas e a recuperacdo da
salde, com énfase na escuta acolhedora, no desenvolvimento do vinculo
terapéutico e na integracdo do ser humano com o meio ambiente e a sociedade. As
praticas foram institucionalizadas por meio da Politica Nacional de Praticas
Integrativas e Complementares no SUS (PNPIC). Sdo elas: Medicina Tradicional
Chinesa/Acupuntura, Medicina Antroposdfica, Homeopatia, Plantas Medicinais e
Fitoterapia, Termalismo Social/Crenoterapia, Arteterapia, Ayurveda, Biodanca,
Danca Circular, Meditacdo, Musicoterapia, Naturopatia, Osteopatia, Quiropraxia,
Reflexoterapia, Reiki, Shantala, Terapia Comunitaria Integrativa, Yoga, Apiterapia,
Aromaterapia, Bioenergética, Constelagdo familiar, Cromoterapia, Geoterapia,
Hipnoterapia, Imposicdo de mé&os, Ozonioterapia e Terapia de Florais. Estas
importantes praticas sdo transversais em suas ac¢fes no SUS e podem estar
presentes em todos os pontos da Rede de Atencgdo a Saude, prioritariamente na
Atencao Primaria com grande potencial de atuacao.

A mencionada relacéo de praticas é legitimada pelo Ministério da Saude,
mediante suas normatizacdes e publicagcdes, com o propésito de ampliar a
disponibilidade de servicos complementares na area da saude no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS).

No que concerne a empregabilidade das Praticas Integrativas e
Complementares (PICs) por parte das psicologas, cumpre-nos salientar que, até
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0 presente momento, ndo subsistem normatizacdes especificas a respeito das
PICs dentro do Sistema Conselhos. A simples autorizacdo concedida pelo
Ministério da Saude para a utilizagdo de determinada PIC ndo assegura, por sSi
s0, a permissao para que a profissional da Psicologia a incorpore em sua pratica.
A incumbéncia de conhecer e observar os dispositivos legais e éticos
estabelecidos nas regulamentacdes de sua profissdo recai sobre a psicéloga,
sendo imperativo que direcione sua abordagem de maneira critica e
fundamentada nos preceitos da ciéncia psicologica.

23. E QUANTO AO ABA?

Previamente a qualquer outra consideracdo sobre o tema é necessério
fazer algumas observacOes sobre o atendimento a pessoas com diagnostico
com TEA. A guisa de inicio, compete-nos registrar que o direito das pessoas com
diagnostico de TEA, conforme a Lein. 12.764/2012, compreende tanto a garantia
de acesso ao diagnostico precoce e quanto estabelece a obrigatoriedade de
fornecimento de atendimento multiprofissional ao paciente diagnosticado com
autismo, sendo os custos cobertos pelo plano de saude correspondente.

Com efeito, a Lei n. 9.656/98, que aborda os temas referentes a planos e
seguros de saude, estipula a obrigacdo de prover a cobertura para as doencas
descritas na CID 10, a qual compreende, em sua secdo V, todas as
classificacdes dos Transtornos do Desenvolvimento Psicoldgico. Entre esses,
inclui-se o Transtorno Global do Desenvolvimento, no qual o autismo €
identificado como um subtipo.

E cabivel também enfatizar que, em uma ac&o civil pablica! movida contra
a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), o Ministério Publico Federal
(MPF) procedeu diligéncias junto a instituicdes brasileiras e especialistas com
expertise no campo do autismo, com o propésito de obter informacdes acerca da
eficacia e do reconhecimento das técnicas terapéuticas existentes, considerando
a diversidade de opcdes disponiveis. Entre as entidades renomadas e
detentoras de conhecimento técnico-cientifico sobre o tema, destaca-se o
posicionamento do Conselho Federal de Psicologia (CFP), que afirmou:
“[...] a Analise do Comportamento Aplicada é um campo cientifico de estudo de
psicologia chamado de “Behaviorismo”, que observa, analisa e busca explicar a
associacdo entre o ambiente, o comportamento humano e a aprendizagem, com
fundamento em métodos baseados em principios comportamentais. A intervencao
analitico-comportamental em casos de autismo enfoca o ensino de unidades
reduzidas e mensuraveis de comportamento, que torna o aprendizado divertido para
a crianga’.
Importa, neste ponto, enfatizar que a Analise do Comportamento Aplicada
(ABA) ndo se configura como a Unica vertente psicoldgica utilizada no manejo
do Transtorno do Espectro Autista (TEA) e em outras situacdes de
desenvolvimento atipico. Outras abordagens da Psicologia também se
sobressaem, demonstrando modelos de praticas clinicas pertinentes a terapia

1 A acdo civil plblica teve como objeto a condenacéo da ANS para suprimento de omissao referente a falta
de protocolos clinicos especificos para o tratamento das pessoas com transtorno do espectro autista e,
assim, impedir que as operadoras dos planos de salde neguem os tratamentos nacionalmente
reconhecidos e indicados por especialistas sob a alegagdo de falta de regulagdo da ANS. Disponivel em:
<https://www.mpf.mp.br/ac/sala-de-imprensa/docs/PRAC00011217.2020.pdf>.
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de individuos associados ao grupo mencionado, cada qual enraizada em sua
propria fundamentacdo epistemologica, objetivos especificos e evidéncias
cientificas.

Em relacdo a abordagem da Analise do Comportamento Aplicada (ABA),
no contexto brasileiro, ndo se observa uma unica e exclusiva entidade incumbida
de normatizar, orientar e supervisionar os profissionais que se dedicam a pratica,
em vista do fato de que essa abordagem né&o se circunscreve como uma técnica
restrita a uma area de formacao especifica.

Apesar disso, h4 algumas associacfes compostas por profissionais e
pesquisadores, com o objetivo de investigar e aprimorar a abordagem da Analise
do Comportamento, a0 mesmo tempo que oferecem suporte na area. Tais
organizacdes propdem diretrizes acerca dos requisitos minimos da capacitacao
profissional em ABA.

A Associacao Brasileira de Analise do Comportamento (ACBr), entidade
filiada a Association for Behavior Analysis International (ABAI) — instituicdo que
congrega e lidera a Andlise do Comportamento no mundo —, conceitua ABA
como uma modalidade de intervencao, um tipo de tratamento que se baseia em
uma disciplina cientifica especifica, nos seguintes termos:

A sigla ABA significa Analise do Comportamento Aplicada (do inglés, Applied
Behavior Analysis). Ela é o ramo aplicado de uma disciplina cientifica chamada
Andlise do Comportamento. ABA, portanto, ndo é simplesmente uma técnica ou um
conjunto de técnicas. Uma intervencdo baseada nos principios da ABA, assim como
gualquer outra intervenc¢éo profissional, requer qualificacdo do profissional que ir4
conduzi-la. A conducgdo de intervencbes ABA por profissionais n&o-qualificados
pode comprometer gravemente o desenvolvimento do seu filho. Atualmente, ha
muitos profissionais oferecendo intervencdes ABA, mas que ndo possuem
gualificagbes minimas para realizd-las. Um tratamento ABA ndo € a aplicacdo de
técnicas especificas. E muito, muito mais do que isso e exige um profissional
altamente qualificado que compreenda os principios cientificos que sdo a base da
ABA e que seja fluente nas préticas aplicadas mais atuais para ser adequadamente
conduzido.

Atualmente, no Brasil, ndo se dispde de legislacdo especifica que
prescreva 0s critérios técnicos para a atuacdo profissional mediante a
abordagem ABA. Consequentemente, essa abordagem encontra-se acessivel a
profissionais de variados campos, desvinculando-se, assim, da obrigatoriedade
de formag&o em Psicologia.

Ademais, o Projeto de Lei n° 1.321/22 que propde critérios para o uso da
terapia baseada na Analise do Comportamento Aplicada (ABA). Segundo o
texto, a terapia podera ser realizada por profissionais habilitados nas areas da
saude e educacdo. No momento, o referido projeto esta a espera da designacao
de um relator na Comisséo de Trabalho.

Diante desse cenario, € de suma importancia ressaltar que o CRP18-MT,
bem como o Sistema Conselhos de Psicologia, ndo detém a autoridade para
estabelecer requisitos especificos quanto a atuacdo das psicologas que
empregam a abordagem ABA.

Cumpre igualmente elucidar acerca do tema da formacdo em ABA.
Segundo as disposicdes da legislagdo educacional vigente no pais, inexistem
exigéncias especificas para a formacéo voltada a atuacdo com a abordagem
ABA. Nao obstante, a Associacdo Brasileira de Psicologia e Medicina
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Comportamental (ABPMC)? recomenda alguns critérios para a formacéo de cada
um dos agentes de ensino das intervencfes baseadas em ABA ao TEA,
conforme a sintese exposta na tabela abaixo:

REQUISITOS MINIMOS PROPOSTOS PELA ABPMC

AGENTE: Aplicadores ou Técnicos.

FUNCAO: Devem realizar a aplicac&o direta de procedimentos definidos pelo supervisor.
REQUISITOS:

1) Ter obtido o Certificado de concluséo de Ensino Médio, e;

2) Ter realizado no minimo 40h de Cursos Livres ou de disciplinas de graduacdo que
contemplem todos os contelidos e carga horaria minima de 40h, sendo 20h em contetdos
conceituais e 20h em intervencao.

AGENTE: Assistente (também chamado de Coordenador).
FUNCAO: Deve ajudar o Supervisor na operacionalizacdo e implementacéo das intervengoes.
REQUISITOS:

1) Estar com a inscri¢cao vigente em um Conselho de Classe Profissional na area da saude ou
educacéo no Brasil (ex., CRP, CREFITO, CRFa, CRM);

2) Apresentar uma Declaragéo ou “Certificado de Nada Consta Etico” do conselho no qual esta
inscrito;

3) Ter obtido o Certificado de Pds-Graduacdo Lato Sensu (Especializagdo) em Analise do
Comportamento ou Analise do Comportamento Aplicada;

4) Ter cursado e ter sido aprovado(a) em disciplinas de Pos-graduagéo Stricto e/ou Lato Sensu
gue contemplem os contelidos e carga horaria minima de 120h, sendo 48h em conteldos
conceituais, 32h em Avaliacdo e Medida, e 40h em intervencéo.

AGENTE: Supervisor.

FUNCAO: Responsavel por desenvolver e gerenciar intervencdes de ABA, com imprescindivel
formacdo de mestrado e/ou doutorado especificamente na é&rea de Andlise do
Comportamento.

REQUISITOS:

1) Estar com a inscri¢cao vigente em um Conselho de Classe Profissional na area da saude ou
educacéo no Brasil (ex., CRP, CREFITO, CRFa, CRM);

2) Apresentar uma Declaragéo ou “Certificado de Nada Consta Etico” do conselho no qual esta
inscrito;

3) Ter obtido o Titulo de Mestre ou Doutor em Analise do Comportamento, Psicologia
Experimental ou areas associadas ao desenvolvimento atipico;

4) Ter cursado e ter sido aprovado(a) em disciplinas de Pos-graduagéo Stricto e/ou Lato Sensu
gue contemplem os contelidos e carga horaria minima de 300h, sendo 120h em contetdos
conceituais, 80h em Avaliacdo e Medida, e 100h em intervencéo.

A Associagao Brasileira de Andlise do Comportamento (ACBr), por sua
vez, reconhece que o tratamento em ABA néo se configura como uma técnica
exclusiva da Psicologia. Sem embargo, ao propor um conjunto de orientacdes

2 A ABPMC emprega os critérios mencionados para conduzir o processo de acreditacdo de profissionais
analistas do comportamento no Brasil. Acreditagdo € um documento emitido pela ABPMC que assegura a
gualificacdo de um profissional como analista do comportamento, apds rigorosa avaliagdo. Disponivel em:
<https://abpmc.org.br/comissoes-acreditacao/perguntas-frequentes/>.
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sobre a importancia da formacado académica, destaca que ‘fer graduacdo em
Psicologia pode ser um critério importante na escolha do profissional que
conduzira a intervencéo (embora haja profissionais com outras formacdes que
possam ter se especializado em ABA). No Brasil, os cursos de graduacdo em
Psicologia sdo os que apresentam maior grade de disciplinas em Analise do
Comportamento”.

24, O QUE DEVO SABER SOBRE O REGISTRO DE
ESPECIALIDADE?

Conforme estabelecido pela Resolucdo CFP 23/2022, o Sistema
Conselhos de Psicologia reconhece a experiéncia profissional da psicologa em
uma das areas de especialidades definidas e, consequentemente, concede o
registro do titulo na Carteira de ldentidade Profissional:

Art. 4° O Conselho Federal de Psicologia reconhece as seguintes areas de
especialidades profissionais, cujas descricbes constam no Anexo | desta
Resolucao:

| - Psicologia Escolar e Educacional;
Il - Psicologia Organizacional e do Trabalho;
Il - Psicologia de Trafego;

IV - Psicologia Juridica;

V - Psicologia do Esporte;

VI - Psicologia Clinica

VII - Psicologia Hospitalar;

VIII - Psicopedagogia;

IX - Psicomotricidade;

X - Psicologia Social;

XI - Neuropsicologia;

XIl - Psicologia em Saude; e

X1l - Avaliagéo Psicoldgica.

§ 1° O Conselho Federal de Psicologia podera regulamentar novas areas de
especialidades quando houver demandas sociais e produgfes cientificas que as
fundamentem.

Nesse interim, na resolucdo que delineia e define as ementas das
especialidades reconhecidas, constatamos que as especialidades devidamente
regulamentadas pelo CFP encontram-se intrinsecamente ligadas ao ambito de
atuacao profissional da psicéloga, englobando aquelas que se manifestam como
as mais recorrentes e consensualmente aceitas. O CFP reserva-se o direito de
contemplar novas especialidades, contanto que devidamente fundamentadas
por sua base tedrica e técnica, bem como por sua aceitacdo no ambito social.

Neste momento, faz-se relevante considerar uma notavel distingéo entre:
1) ser Psicéloga Especialista em Psicologia, em alguma das areas reconhecidas
pelos Conselhos Regionais, e 2) possuir Especializacdo em Psicologia,
indicando a conclusédo de um curso especifico. Com isso, constatamos que:

1. O titulo de Especialista é conferido a profissional graduado que
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detém notdrio saber tedrico-pratico em uma area especifica, reconhecida pelo
Conselho de Classe. A Resolucdo CFP 23/2022 exige a comprovacao do
exercicio profissional e conhecimento tedrico-metodolégico 1) por meio de
especializacdo reconhecida pelo MEC ou 2) aprovacédo em prova do CFP.

2. Por outro lado, a especializacdo em si refere-se ao aprimoramento
profissional por meio de curso de pos-graduacdo em uma area especifica,
seguindo normas e critérios estabelecidos pelo MEC. Em outros termos, trata-se
de programas de educacdo continuada que complementam a formacao
académica e desenvolvem novas competéncias.

No ambito da presente norma, o Registro de Especialista em Psicologia é
uma indicacdo de qualificacdo adicional da psicéloga, todavia ndo se configura
como uma exigéncia compulsoéria para o exercicio da profissdo. O Art. 13 da
resolucdo garante que o registro tem como finalidade atestar a experiéncia
profissional, e por conseguinte, “ndo constitui condicdo obrigatoria para o
exercicio profissional”, permitindo, assim, a pratica profissional em Psicologia de
forma geral, sem especialidades especificas, desde que a profissional esteja
adequadamente capacitado em termos pessoais, teéricos e técnicos. Contudo,
€ importante ressaltar que a profissional que detenha especializacéo
reconhecida pelo MEC possui a prerrogativa de, caso deseje, optar pelo registro
de especialidade em Psicologia no CRP. Essa opcédo se estende também para
0S casos em que se exija obrigatoriamente tal registro.

Para o processo de concessao do registro de especialista em psicologia,
as(os) profissionais devem efetivamente comprovar a pratica profissional e
evidenciar conhecimento teérico-metodoldgico por meio da conclusdo de um
curso de especializagao reconhecido pelo MEC ou mediante aprovacdo em uma
prova de especialista promovida pelo CFP.

Ademais a estes requisitos, serd necessario igualmente apresentar
documentos por intermédio dos quais as psicOlogas possam comprovar o
exercicio efetivo da profissdo, pelo periodo minimo de dois anos, na area de
especialidade desejada ou em uma area de especialidade correlata, em uma das
variadas modalidades de atuacédo, a saber: empregada, autbnoma, estatutaria,
supervisora de estagio e pessoa juridica. O formulario de solicitacdo do registro
de especialidade do CRP18-MT encontra-se disponivel através do seguinte
endereco: [https://crpmt.org.br/storage/uploads/files/CRP18 -

Requerimento_de Registro_de Especialidade - CARPE 2023(1).pdf].

25. O CRP18-MT PODE INDICAR CURSOS DE ESPECIALIZACAO
OU APERFEICOAMENTO?

Os Conselhos Regionais de Psicologia ndo déo recomendacfes
sugestbes ou indicagcbes de cursos, ja que ndo supervisionam como eles
funcionam e ndo podem assegurar a qualidade. Essa é uma prerrogativa
exclusiva do Ministério da Educacédo (MEC), 6rgéo responsavel por credenciar
instituicdes de ensino e reconhecer cursos.

26. PRECISO REGISTRAR O ATENDIMENTO QUE REALIZAR?
Sim. E obrigatorio o registro documental decorrente da prestacédo de
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servicos psicolégicos. Esse registro caracteriza-se tanto como um dever
profissional, como um direito do usuario, e que devem ser garantido na foram em
gue orienta a Resolucao CFP n° 01/2009:
Art. 1° Tornar obrigatério o registro documental sobre a prestacdo de servicos
psicol6gicos que ndo puder ser mantido prioritariamente sob a forma de prontuario

psicol6gico, por razbes que envolvam a restricdo do compartiihamento de
informacdes com o usuario e/ou beneficiario do servico prestado.

§ 1° O registro documental em papel ou informatizado tem carater sigiloso e
constitui-se um conjunto de informagdes que tem por objetivo contemplar de forma
sucinta o trabalho prestado, a descricdo e a evolucdo da atividade e os
procedimentos técnico-cientificos adotados.

§ 2° Deve ser mantido permanentemente atualizado e organizado pelo psic6logo
que acompanha o procedimento.

Art. 2° Os documentos agrupados nos registros do trabalho realizado devem
contemplar:

| - identificacdo do usuério/instituicéo;
Il - avaliacdo de demanda e definicdo de objetivos do trabalho;

Il - registro da evolucéo do trabalho, de modo a permitir o conhecimento do mesmo
e seu acompanhamento, bem como os procedimentos técnico-cientificos adotados;

IV - registro de Encaminhamento ou Encerramento;

V - copias de outros documentos produzidos pelo psicélogo para o
usuario/instituicdo do servigo de psicologia prestado, deverdo ser arquivadas, além
do registro da data de emissdo, finalidade e destinatario. (Antigo inciso VI
renumerado pela Resolu¢do CFP n° 5, de 05.03.2010, DOU 30.03.2010)

VI - documentos resultantes da aplicagédo de instrumentos de avalia¢@o psicolégica
deverdo ser arquivados em pasta de acesso exclusivo do psicélogo. (Antigo inciso
V renumerado pela Resolugédo CFP n° 5, de 05.03.2010, DOU 30.03.2010).

A Resolucdo CFP n° 13/2022, acrescenta o seguinte:
Art. 3° Ao prestar servigos de psicoterapia, a psicéloga e o psicologo devem:
IV - proceder ao registro do servico prestado, de modo a:

a) descrever os procedimentos técnico-cientificos adotados e a evolugdo da
atividade de modo sucinto;

b) manter atualizado o conjunto de informacdes;

c) manter o arquivamento documental de modo seguro e sigiloso, observando a
confidencialidade, disponibilidade e integridade, conforme a legislagéo vigente; e

d) seguir as disposi¢c6es da Resolugdo CFP n° 1, de 30 de margco de 2009, e
vigentes.

Para além da obrigacédo de conservar o registro documental de todas as
intervencgdes realizadas, incumbe a profissional, ao executar atendimento néo
esporadico a menores de idade, adolescentes ou individuos interditados, obter
a autorizacdo de ao menos um dos responsaveis legais do assistido, conforme
estabelece o Art. 8 do Cédigo de Etica Profissional da Psicologa.

Recomendamos que essa autorizacéo seja formalizada por escrito, como
registra a supramencionada Resolugdo CFP n° 13/2022:

Art. 12. Ao prestar servigos de psicoterapia a crianca e ao adolescente, a psicéloga
e o psicologo devem:

| - ter autorizagao, por escrito de, ao menos, um responsavel legalmente constituido,
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antes do inicio do acompanhamento psicoterapéutico;

Il - primar pela protecédo integral e melhor interesse da crianga e do adolescente,
conforme preconiza o Estatuto da Crianga e do Adolescente; e

Ill - propor a participacdo dos responsaveis no acompanhamento do processo
psicoterapéutico da crianga ou do adolescente e aciona-los sempre que se fizer
necessario.

27. E QUANTO AOS REGISTROS EM PRONTUARIO
MULTIPROFISSIONAL?

No tocante aos prontuarios multiprofissionais, conforme dispde o Art. 12
do Cédigo de Etica Profissional: “Nos documentos que embasam as atividades
em equipe multiprofissional, o psicélogo registrara apenas as informacdes
necessarias para o cumprimento dos objetivos do trabalho”.

O Art. 6° da Resolucdo CFP n° 01/2009, reforca ao disposto no codigo e
orienta que: “Quando em servigo multiprofissional, o registro deve ser realizado
em prontuario unico”.

Observa-se que ndo se impdem restricbes a adogcdo de prontuarios
eletrbnicos por parte das psicologas, desde que sejam observados os preceitos
estabelecidos no Codigo de Etica e nas Resolucdes produzidas pelo Conselho
Federal de Psicologia. Nesse contexto, sugere-se a criacdo de sistemas de
acesso exclusivo para os profissionais da psicologia, visando assegurar a
confidencialidade das informacdes.

O caderno de “Reflexdes e orientacbes sobre a pratica da Psicoterapia”
traz uma informacéo bastante Util sobre o tema quando consider que:

[...] o prontuario é um documento de registro utilizado por toda a equipe
multidisciplinar. No prontuéario s&@o registradas as informagdes estritamente
necessérias ao andamento do trabalho, bem como as informacdes técnicas.
Quando ele é produzido por toda equipe técnica, é intitulado Prontuéario Unico.
Quando Reflexdes e orientagbes sobre a pratica da psicoterapia contém apenas as
informacdes de cunho psicoldgico, € intitulado Prontuério Psicolégico. Por fim, cabe
ressaltar que os prontuarios sao sigilosos, de acesso restrito a equipe técnica que
atende ao caso, bem como ao usuario do servico ou responsavel por ele indicado.
A guarda desse tipo de registro cabe a instituicdo que prestou o servico (p.40).

28. QUAIS AS FORMAS DE REGISTROS DO TRABALHO DA
PSICOLOGA?

Conforme observa a Nota Técnica n° 001/2021/CRP-18/SCPH que
oferece orientacfes sobre o Registro do trabalho de psicologas em Hospitais e
demais instituicdes de saude, publicas e privadas, ao considerar a Resolucéo
CFP n° 01/2009 que trata do registro obrigatorio, apresenta trés distintas
modalidades de registro da atuacdo da psicologa, as quais podem coexistir, a
depender do contexto de atuacdo e da estruturacao laboral da profissional. Tais
modalidades manifestam diversificados graus de abrangéncia no que tange ao
compartilhamento de informacdes:

1. Prontuério Unico é a forma de registro multiprofissional em instituicdes de saude,

definido pela Resolu¢éo n°1.638/02 do Conselho Federal de Medicina (CFM) como
documento individualizado para cada paciente e que relne um conjunto de
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informacdes, sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos,
acontecimentos e situagbes sobre a saude do paciente e a assisténcia a ele
prestada, possuindo carater legal, sigiloso e cientifico.

2. Prontuario psicolégico é a forma de registro prioritaria indicada pela Resolugao
CFP n° 001/2009 as(os) profissionais psicélogas(os) e apresenta as mesmas
caracteristicas legais do prontuario Unico, porém com acesso integral restrito
apenas a(o) psicéloga(o) e ao usuario do servico (ou terceiro por ele indicado), ndo
devendo ser utilizado como meio de registro em equipe multiprofissional, mas
exclusivamente de profissional psicéloga(o), em atuacao individual e/ou em equipe
de psicélogas(os).

3. Registro Documental de acesso restrito ao psicologo deve ser utilizado quando
nao puder ser utilizado o prontuario psicolégico por razdes que envolvam a restricao
do compartiihamento de informagdes com o usuario e/ou beneficiario do servigo
prestado conforme Art 1°, Res. CFP 001/2009. Ou seja, inclui os materiais cuja
andlise seja exclusiva a(ao) psicologa(o), como testes e outros instrumentos de
avaliacdo psicoldgica, desenhos, relatos, transcricbes de sessao/grupos que, se
compartilhados podem prejudicar o bom andamento do servico e/ou os objetivos do
trabalho, exigindo limitagdo de compartilhamento.

29. COMO DEVEM SER OS DOCUMENTOS QUE PODEM SER
PRODUZIDOS PELAS PSICOLOGAS EM SEU EXERCICIO?

No que tange as modalidades de documentos escritos, a Resolucdo CFP
06/2019, dispbe que:
Art. 8.° Constituem modalidades de documentos psicolégicos:
| - Declaracéo;
Il - Atestado Psicolégico;
Il - Relatorio:
a) Psicologico;
b) Multiprofissional;
IV - Laudo Psicoldgico;

V - Parecer Psicolégico.

Cada documento psicologico € apresentado com estrutura, finalidade e
conceito distintos. Acerca dos conceitos brevemente transcrevemos:

1. A DECLARAGCAO consiste em um documento escrito que tem por
finalidade registrar, de forma obijetiva e sucinta, informacfes sobre a prestacéo
de servico realizado ou em realizacdo, abrangendo as seguinte informacdes.

2. O ATESTADO PSICOLOGICO consiste em um documento que
certifica, com fundamento em um diagndstico psicologico, uma determinada
situacdo, estado ou funcionamento psicolégico, com a finalidade de afirmar as
condicdes psicoldgicas de quem, por requerimento, o solicita.

3. O RELATORIO PSICOLOGICO consiste em um documento que,
por meio de uma exposicao escrita, descritiva e circunstanciada, considera os
condicionantes historicos e sociais da pessoa, grupo ou instituicdo atendida,
podendo também ter carater informativo. Visa a comunicar a atuagao profissional
da psicéloga em diferentes processos de trabalho ja desenvolvidos ou em
desenvolvimento, podendo gerar orientacdes, recomendacoes,
encaminhamentos e intervengdes pertinentes a situacéo descrita no documento,
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ndo tendo como finalidade produzir diagndstico psicolégico.

4, O RELATORIO MULTIPROFISSIONAL é resultante da atuagéo da
psicologa em contexto multiprofissional, podendo ser produzido em conjunto
com profissionais de outras areas, preservando-se a autonomia e a ética
profissional dos envolvidos.

5. O LAUDO PSICOLOGICO ¢é o resultado de um processo de
avaliacdo psicologica, com finalidade de subsidiar decisdes relacionadas ao
contexto em que surgiu a demanda. Apresenta informacdes técnicas e cientificas
dos fenbmenos psicolégicos, considerando os condicionantes histéricos e
sociais da pessoa, grupo ou instituicdo atendida.

6. O PARECER PSICOLOGICO é um pronunciamento por escrito,
que tem como finalidade apresentar uma analise técnica, respondendo a uma
questao-problema do campo psicolégico ou a documentos psicolégicos
questionados.

Ademais, em caso de duvidas ou quanto a necessidades especificas
orientamos pelo acesso ao teor completo da Resolucdo CFP 06/2019 ou entre
em contato com a COF da CRP18-MT.

30. E QUANTO AO USO DE ATESTADO PSICOLOGICO PARA O
AFASTAMENTO DO TRABALHO?

No que concerne a dispensa e ao afastamento de trabalhadores de suas
atividades laborais, a legislagcdo vigente estabelece apenas os atestados
meédicos e odontolégicos como documentos oficialmente reconhecidos para tal
propaosito.

Entretanto, o Sistema Conselhos de Psicologia reconhece a legitimidade
do atestado psicoldgico, previsto na Resoludo CFP n° 06/2019, embora seu
aceite possa ser limitado em certos contextos. Segundo a Lei n® 4.119, de 27 de
agosto de 1962, que regula a profissdo de psicéloga, é exclusivo da psicéloga o
uso de métodos e técnicas psicoldgicas para realizar diagnésticos psicolégicos.
De acordo com a Resolugcdo CFP n° 3/2007, que estabelece as diretrizes do
Conselho Federal de Psicologia:

IV - DIAGNOSTICO PSICOLOGICO ¢é o processo em que, através de Métodos e
Técnicas Psicoldgicas, se analisa e estuda o comportamento de individuos, grupos,
instituicbes e comunidades, examinando sua estrutura e funcionamento, e
identificando as variaveis envolvidas.

Assim, dentro das suas func¢des legais, a psicéloga esta apto a fazer uma
avaliacdo dos elementos psicoldgicos. E responsabilidade da psicologa afirmar
somente o que foi observado durante a avaliacdo e que esteja dentro do seu
campo de habilidades profissionais.

No caso em que a profissional perceba que a pessoa atendida necessite
de afastamento do trabalho por mais de quinze dias, a orientagcéo, conforme as
leis do Brasil, € encaminha-la ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

Torna-se essencial, porém, que a profissional de Psicologia esteja conscio
dessas complexidades que transcendem a competéncia do Conselho ao expedir
um atestado psicolégico. Em casos de duvidas, recomenda-se que se procure a
COF do CRP18-MT.
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31. E PERMITIDA A GRAVACAO DE SESSOES POR
PSICOLOGAS?

Para ponderar adequadamente sobre a gravacao das sessoes, € de suma
importancia levar em devida conta determinadas premissas éticas iniciais
consagradas no Cdédigo Profissional, a saber:

Art. 1° — Sdo deveres fundamentais dos psicélogos:

e) Estabelecer acordos de prestacao de servicos que respeitem os direitos do
usuario ou beneficiario de servicos de Psicologia.

Art. 9° — E dever do psicologo respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por
meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou organizacdes, a
que tenha acesso no exercicio profissional.

Art. 14 — A utilizacdo de quaisquer meios de registro e observagédo da pratica
psicolégica obedecera as normas deste Codigo e a legislagdo profissional vigente,
devendo o usuério ou beneficiario, desde o inicio, ser informado.

A Resolucado CFP n° 13/2022 que trata do exercicio da psicoterapia por
psicologas estipula que a gravacdo das sessdes deve ser realizada mediante o
consentimento livre do atendido, assegurando o sigilo das informacgdes coletadas
e fundamentando a finalidade e o método técnico empregado:

Art. 11. A gravacdo das sessdes de psicoterapia, por dudio ou video, deve ser

consentida, em caréter livre, prévio, informado e por escrito, pela pessoa a ser
atendida, e deve:

| - ser justificada pela finalidade ou pelo método de trabalho utilizado; e
Il - garantir o sigilo, conforme normas que regem a pratica da Psicologia.

81° A gravacao de atendimento de criang¢a, adolescente ou interdito € condicionada
ao consentimento dos responsaveis, livre, prévio, informado e por escrito, e a
subsequente anuéncia da pessoa a ser atendida.

§2° E vedado o uso dos registros de audio e imagem das pessoas atendidas em
carater alheio as finalidades e ao método previamente estabelecidos.

No que se refere a guarda do registro de gravagao é importante destacar
que, de acordo com o Art. 11, citado acima, que: “[...] §3° A gravacao de sessoes
compde o registro documental, nos termos da Resolucdo CFP n° 1, de 30 de
marco de 2009”. Tal premissa implica que o registro efetuado por meio de
gravacao recai sob a responsabilidade da psicéloga ou da instituicdo que prestou
o servico. A prerrogativa de acesso a tais documentos é reservada
exclusivamente a psicéloga; ao CRP, a fim de atender a objetivos de orientacéo,
fiscalizacdo e no ambito da instrucdo de procedimentos disciplinares; e a esfera
da defesa juridica, assim como a justica em contextos delimitados. Nas

disposic6es normativas lé-se:
Resolugdo CFP n° 01/2009

Art. 4° A guarda do registro documental é de responsabilidade do psic6logo e/ou da
instituicdo em que ocorreu 0 servico.

§ 1° O periodo de guarda deve ser de no minimo 5 anos, podendo ser ampliado nos
casos previstos em lei, por determinacao judicial, ou ainda em casos especificos em
gue seja necessaria a manutencao da guarda por maior tempo.

§ 2° O registro documental deve ser mantido em local que garanta sigilo e
privacidade e mantenha-se a disposicdo dos Conselhos de Psicologia para

40



orientacdo e fiscalizacdo, de modo que sirva como meio de prova idénea para
instruir processos disciplinares e a defesa legal.

Resolucdo CFP n° 06/2019

Art. 15 Os documentos escritos decorrentes da prestacéo de servigos psicologicos,
bem como todo o material que os fundamentaram, sejam eles em forma fisica ou
digital, deverdo ser guardados pelo prazo minimo de cinco anos, conforme
Resolucao CFP n.° 01/2009 ou outras que venham a altera-la ou substitui-la.

§ 1.° A responsabilidade pela guarda do material cabe a(ao) psicéloga(o), em
conjunto com a instituicdo em que ocorreu a prestacdo dos servicos profissionais.

§ 2.° Esse prazo podera ser ampliado nos casos previstos em lei, por determinagao
judicial, ou em casos especificos em que as circunstancias determinem que seja
necessaria a manutengdo da guarda por maior tempo.

8 3.2 No caso de interrupcao do trabalho da(do) psicéloga(o), por quaisquer motivos,
o destino dos documentos devera seguir o recomendado no artigo 15 do Codigo de
Etica Profissional do Psicélogo.

Cumpre ainda mencionar a diretriz emanada pelo Conselho Federal de

Psicologia em resposta ao questionamento, “E permitido gravar as sessées de
atendimento?”:

32.

[...] Cada linha tedrica adota sua maneira de abordagem e relacionamento entre
psicologo(a) e cliente / paciente. Dessa forma, entendemos que o(a) psicélogo(a)
deve considerar a orientacdo de seus autores e abordagens psicolégicos de
referéncia para definir se ha necessidade de gravagéo das sessdes.

No caso de necessidade de gravacdo das sess@es, o(a) psicélogo(a) responséavel
deve se certificar que o(a) cliente / paciente tem ciéncia da gravacgéo, se concorda
com ela e com o objetivo da gravacéo, para uso do(a) psicélogo(a).

Ressaltamos que essa pratica deve ser adotada apenas em casos necessarios, pois
aregra é resguardar a intimidade das pessoas, conforme trecho do Codigo de Etica
citado.

COMO ADQUIRIR INSTRUMENTOS E TESTES DE USO

EXCLUSIVO?

A Resolucdo CFP n° 031/2022, que estabelece diretrizes para a

realizacdo de Avaliacdo Psicologica no exercicio profissional da psicéloga,
regulamenta o Sistema de Avaliacao de Testes Psicologicos — SATEPSI, afirma

que:

Art. 1°[...] 8 2° O Sistema de Avaliacédo de Testes Psicologicos (SATEPSI) tem por
objetivo avaliar a qualidade técnico-cientifica de instrumentos psicoldgicos para uso
profissional, a partir da verificacdo objetiva de um conjunto de requisitos técnicos e
divulgar informacdes sobre os testes psicolégicos a comunidade, as psicélogas e
aos psicologos.

Art. 2° Na realizacdo da Avaliacdo Psicoldgica, a psicologa e o psicélogo devem
basear sua decisdo, obrigatoriamente, em métodos, técnicas e instrumentos
psicol6gicos reconhecidos cientificamente para uso na préatica profissional da
psicologa e do psicélogo (fontes fundamentais de informacao).

Art. 5° A psicologa e o psicélogo tém a prerrogativa de decidir quais sao os métodos,
técnicas e instrumentos empregados na Avaliacdo Psicoldgica, desde que
fundamentados na literatura cientifica psicolégica e nas normas vigentes do
Conselho Federal de Psicologia (CFP).
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Assim, para a aquisicdo dos testes psicolégicos exclusivos, orienta-se
pelo acesso e conferéncia da lista completa de instrumentos que podem ser
usados em Avaliacdes Psicoldgicas disponibilizada no Sistema de Avaliacédo de
Testes Psicologicos (SATEPSI): [https://satepsi.cfp.org.br/].

E importante notar que a lista divulgada pelo CFP n&o é fixa e pode ser
atualizada mensalmente com base em novas pesquisas e na reavaliacdo dos
testes Comissdo Consultiva em Avaliacdo Psicolégica do CFP. Por isso,
recomendamos que o site do SATEPSI seja consultado regularmente para
verificar a validade do teste que vocé adquiriu.

E essencial destacar que, para adquirir os testes, a profissional deve estar
devidamente registrado no CRP e deve comprar apenas de editoras autorizadas
a revender esses instrumentos. Cada teste vendido possui um numero e, ao
comprar, esses numeros sao registrados na inscricdo do CRP da profissional.

Em tempo, importa lembrar que a Nota Técnica n® 02/2016 — GT/CFP é
um importante recurso que visa orientar as psicologas, editoras e laboratorios
responsaveis pela comercializacao de servi¢os psicologicos informatizados em
ambiente virtual quanto a utilizacao de resultados de testes psicoldgicos, no todo
ou em parte, direta ou indiretamente coletados, em plataformas informatizadas,
a adocao de cuidados referentes a integralidade, sigilo e aten¢&o aos direitos do
usudrio.

33. E SOBRE O USO DE TESTE PSICOLOGICOS EM SERVICOS
PSICOLOGICOS ONLINE?

A Nota Técnica n° 7/2019/GTEC/CG, produzida com o objetivo de orientar
psicologas sobre a utilizacdo de testes psicolégicos em servicos realizados por
meio de tecnologias de informacao e da comunicacéo destaca que:

Conforme o Art. 2 da Resolucdo CFP n°® 11/2018, séo autorizadas a prestagéo de
servigos psicologicos realizados por meios tecnoldgicos da informagdo e
comunicacgio, desde que nao firam as disposicdes do Cadigo de Etica Profissional
da psicéloga e do psicologo e a esta Resolucéo. Ainda neste mesmo artigo, de
acordo com o inciso lll, é possivel a utilizacdo de instrumentos psicoldgicos
devidamente regulamentados por resolucéo pertinente. Contudo, o inciso enfatiza
que os testes psicologicos devem ter parecer favoravel do Sistema de Avaliagédo de
Testes Psicoldgicos (Satepsi), com padronizagcdo e normatizacao especifica para
tal finalidade.

Para tanto, a norma distingui duas categorias de testes, a saber: 1) os
testes que podem ser administrados no formato lapis e papel, e; 2) os testes que
podem ser administrados de forma informatizada (ou seja, por meio de
computador).

E relevante destacar que as diferentes formas de aplicacdo devem ser
compreendidas corretamente. Assim sendo, temos que a aplicagéo
informatizada, o uso de um computador para aplicar um teste, néo € igual a fazer
a aplicacédo online, ou seja, de forma remota ou a distancia. A psicéloga precisa
examinar o manual do teste psicolégico aprovado no Satepsi para saber como
aplica-lo da maneira recomendada.
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34. DEVO GUARDAR O MATERIAL DE  AVALIACAO
PSICOLOGICA?

Todo o material psicologico, inclusive os instrumentos utilizados nas
avaliacdes psicologicas devem ser arquivados em local de acesso restrito da
psicéloga, resguardando o sigilo exigido no Art. 9 do Cédigo de Etica Profissional
da Psicologa, ao afirmar que “é dever do psicélogo respeitar o sigilo profissional
a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas,
grupos ou organizacdes, a que tenha acesso no exercicio profissional”.

Outras normativas reforgam a orientagao, conforme se |€é:
Resolucdo CFP n° 01/2009

Art. 4° A guarda do registro documental é de responsabilidade do psicélogo e/ou da
instituicdo em que ocorreu 0 servico.

§ 1° O periodo de guarda deve ser de no minimo 5 anos, podendo ser ampliado nos
casos previstos em lei, por determinagéo judicial, ou ainda em casos especificos em
gque seja necessaria a manutencao da guarda por maior tempo.

§ 2° O registro documental deve ser mantido em local que garanta sigilo e
privacidade e mantenha-se a disposicdo dos Conselhos de Psicologia para
orientacdo e fiscalizagdo, de modo que sirva como meio de prova idonea para
instruir processos disciplinares e a defesa legal.

Resolucdo CFP n° 06/2019

Art. 15 Os documentos escritos decorrentes da prestacao de servigos psicolégicos,
bem como todo o material que os fundamentaram, sejam eles em forma fisica ou
digital, deverdo ser guardados pelo prazo minimo de cinco anos, conforme
Resolucdo CFP n.° 01/2009 ou outras que venham a altera-la ou substitui-la.

§ 1.° A responsabilidade pela guarda do material cabe a(ao) psicéloga(o), em
conjunto com a instituicdo em que ocorreu a prestacdo dos servicos profissionais.

§ 2.° Esse prazo podera ser ampliado nos casos previstos em lei, por determinacgao
judicial, ou em casos especificos em que as circunstancias determinem que seja
necessaria a manutengéo da guarda por maior tempo.

§ 3.2 No caso de interrupcao do trabalho da(do) psicéloga(o), por quaisquer motivos,
o destino dos documentos devera seguir o recomendado no artigo 15 do Codigo de
Etica Profissional do Psicélogo.

O Codigo de Etica, em seu Art. 1, alinea ‘', ainda a respeito da guarda de
materiais, dispde que é dever fundamental da psicologa “zelar para que a
comercializacdo, aquisi¢cao, doacdo, empréstimo, guarda e forma de divulgacdo
do material privativo do psicélogo sejam feitas conforme os principios deste
Codigo”.

De acordo com a Lei n® 13.787/2018, o prazo de guarda do Prontuério,
seja em papel ou digitalizado, é de 20 anos a partir do Ultimo registro. Por seu
turno, o registro dos documentos psicologicos devera ser mantido por pelo
menos 5 (cinco) anos, conforme a Resolugéo CFP n°® 001/2009 e Resolugéo CFP
n® 06/2019. Esse periodo pode ser estendido devido a outras regras legais,
ordens judiciais, politicas das instituicbes ou outras razfes que exijam uma
guarda por mais tempo.
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35. COMO E FEITO O DESCARTE DE MATERIAIS PSICQLOGICQS
COMO TESTES E OUTROS INSTRUMENTOS QUE NAO SERAO
MAIS UTILIZADOS?

Acerca do descarte de materiais psicolégicos h& alguns circunstancias
que merecem atencao:

1. Quando o periodo de guarda obrigatéria do material psicolégico
terminar, é possivel descarta-lo de maneira adequada. E recomendado que o
material seja destruido completamente, como por exemplo, através de maquina
fragmentadora de papel, ou incinerado, de modo que n&o seja mais legivel ou
visivel. Recomenda-se a presenca de psicologa no ato da eliminagdo do
material.

Nestes casos em que 0s materiais estejam com mais de 5 anos, sera
necessario redigir um oficio em com copias: 1) para si, com 0 comprovante
(carimbo ou assinatura) de ciéncia e recebimento; 2) outra coOpia para o
responsavel da empresa, e; 3) uma terceira para o CRP18-MT. Observa-se que,
se 0s materiais nao foram produzidos dentro de um ambiente empresarial, mas
em um contexto particular, apenas duas copias Sd0 necessarias: uma para vocé
e outra para 0 CRP18-MT. Os oficios destinados ao CRP 18 devem ser enviados
para a Comissao de Orientagao e Fiscalizacao.

Nesse oficio, a psicéloga deverd informar todo o material que sera
destinado ao descarte ou a incineracao, incluindo manuais e testes aplicados,
com a quantidade e os nomes das pessoas nas quais foram aplicados. Se
possivel, também inclua informacdes sobre os prontuarios.

2. Nasituacdo de encerramento de servi¢o psicologico, o Art. 15 do
Caddigo de Etica da Psicoldga orienta:

Art. 15 — Em caso de interrupcéo do trabalho do psicélogo, por quaisquer motivos,
ele devera zelar pelo destino dos seus arquivos confidenciais.

§ 1° — Em caso de demisséo ou exoneracao, o psicologo devera repassar todo o
material ao psicélogo que vier a substitui-lo, ou lacra-lo para posterior utilizagao pelo
psicologo substituto.

§ 2° — Em caso de extingdo do servico de Psicologia, o psicologo responsavel
informara ao Conselho Regional de Psicologia, que providenciara a destinagdo dos
arquivos confidenciais.

3. Em caso de deciséo pela venda de testes psicologicos ndo podera
ser feito de forma aleatéria. O Art. 18 do Cddigo de Etica estabelece que:
Art. 18 — O psicélogo néo divulgara, ensinara, cedera, emprestara ou vendera a

leigos instrumentos e técnicas psicolégicas que permitam ou facilitem o exercicio
ilegal da profisséo.

4. Caso opte pela doacdo ou repasse desses testes e/ou materiais
exclusivos para outra profissional, orientamos que seja produzido um oficio em
duas copias, um para o doador e outro para donatario, em que sejam inclulidas
informacdes sobre os testes e materiais psicolégicos que serdo doados,
mencionando além do nome completo das(os) profissionais envolvidas na
doacdo, o numero de inscricdo profissional registrado no CRP18-MT. Isso é
necessario para configurar a transferéncia da responsabilidade técnica.

Sob a circunstancia de duvida, entre em contato com o CRP18-MT,
através da Comissdo de Orientacdo e Fiscalizacdo (COF) para verificar os
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procedimentos necessarios.

36. QUANDO E COMO FAZER MEU CARIMBO PROFISSIONAL?

Apoés receber o nimero de registro de inscricdo no CRP, ja € possivel criar
o carimbo profissional com os seguintes detalhes:

Nome Completo
Psicéloga
CRP 18/n° de inscricéo
Orientamos que, opcionalmente, um sobrenome possa ser abreviado,
mas nao excluido. A mesma orientacdo se aplica a qualquer forma de

divulgacdo, como folders, cartdes de visita, etc., onde todas essas informacdes
devem ser explicitamente apresentadas.

O carimbo e outras formas de divulgacdo também podem mencionar o0s
titulos que a pessoa possui, como especializagdo, mestrado ou doutorado,
conforme o texto do Art. 20 do Cddigo de Etica, alineas ‘b’ e ‘c’:

Art. 20 — O psicOlogo, ao promover publicamente seus servi¢os, por quaisquer
meios, individual ou coletivamente:

a) Informara o seu nome completo, o CRP e seu numero de registro;
b) Far& referéncia apenas a titulos ou qualificacdes profissionais que possua;

c) Divulgard somente qualificacdes, atividades e recursos relativos a técnicas e
praticas que estejam reconhecidas ou regulamentadas pela profisséo;

37. COMO POSSO FAZER MINHA DIVULGACAO E PUBLICIDADE
PROFISSIONAIS?

Em linhas gerais para publicidade e divulgacdo em geral, por quaisquer
meios de interesse da profissional, orienta-se pela atencao ao disposto nos Arts.
19 e 20 do Caodigo de Etica, conforme transcri¢cdo abaixo:

Art. 19 — O psicologo, ao participar de atividade em veiculos de comunicacao, zelara
para que as informacdes prestadas disseminem o conhecimento a respeito das
atribuicdes, da base cientifica e do papel social da profisséo.

Art. 20 — O psico6logo, ao promover publicamente seus servigcos, por quaisquer
meios, individual ou coletivamente:

a) Informara o seu nome completo, o CRP e seu niumero de registro;
b) Fara referéncia apenas a titulos ou qualificagBes profissionais que possua;

c) Divulgard somente qualificacdes, atividades e recursos relativos a técnicas e
praticas que estejam reconhecidas ou regulamentadas pela profisséo;

d) N&o utilizar4 o preco do servico como forma de propaganda;
e) Nao fara previsao taxativa de resultados;
f) Nao fara auto-promocao em detrimento de outros profissionais;

g) Nédo proporéa atividades que sejam atribuicBes privativas de outras categorias
profissionais;

h) Né&o fara divulgacao sensacionalista das atividades profissionais.
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Em relagdo a este tema, ainda € importante considerar as orientagdes da
Nota Técnica n® 1/2022/SOE/PLENARIA, sobre o uso profissional das redes
sociais: publicidade e cuidados éticos, divulgada pelo CFP em junho de 2022.

38. QUAIS AS POSSIBILIDADES PARA ROMPER COM SIGILO
PROFISSIONAL? ATENDIMENTO A VIOLENCIAS? VIOLENCIA
SOFRIDA PELA PROPRIA PROFISSIONAL EM ATUACAO?

O Cédigo de Etica define as seguintes circunstancia em que a(o)
profissional podera romper com o sigilo:
Art. 9° — E dever do psicologo respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por

meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou organiza¢fes, a
gue tenha acesso no exercicio profissional.

Art. 10 — Nas situacdes em que se configure conflito entre as exigéncias decorrentes
do disposto no Art. 9° e as afirmacdes dos principios fundamentais deste Cadigo,
excetuando-se 0s casos previstos em lei, 0 psicélogo podera decidir pela quebra de
sigilo, baseando sua decisdo na busca do menor prejuizo.

Paragrafo Unico — Em caso de quebra do sigilo previsto no caput deste artigo, o
psicélogo deverd restringir-se a prestar as informagdes estritamente necessarias.

Art. 11 — Quando requisitado a depor em juizo, o psic6logo podera prestar
informacdes, considerando o previsto neste Cadigo.

Quanto a atendimentos que envolvam situagdo de violéncia, a psicologa
possui o dever ético e legal de notificar as autoridades competentes as suspeitas
de violéncia relacionadas a criancas e adolescentes, violéncia contra a mulher,
suspeitas de suicidio, independentemente de sua atuacdo no setor publico ou
privado, como previsto na Lei 10.778/2003, norma que estabelece a notificagdo
compulséria, no territério nacional, do caso de violéncia contra a mulher que for
atendida em servicos de saude publicos ou privados.

Nesses cenarios, o0 Sistema de Informacédo de Agravos de Notificacéo,
implantado pelo Ministério da Salude, demonstra que a responsabilidade de
notificacéo recai sobre:

Caso suspeito ou confirmado de violéncia doméstica/intrafamiliar, sexual,
autoprovocada, trafico de pessoas, trabalho escravo, trabalho infantil, tortura,
intervencao legal e violéncias homofébicas contra mulheres e homens em todas as
idades. No caso de violéncia extrafamiliar/comunitaria, somente serdo objetos de
notificacdo as violéncias contra criancas, adolescentes, mulheres, pessoas idosas,
pessoa com deficiéncia, indigenas e populacao LGBT.

A ficha de notificacdo individual pode ser acessada em:
[https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-
governo/saude/2018/documentos/vigilancia-fichas-de-notificacao-
compulsoria/ficha_notificacao_violencia_interpessoal autoprovocada.pdf].

Especificamente em relacdo a violéncia contra criangas e adolescentes,
é obrigatorio informar o Conselho Tutelar e/ou o Ministério Publico do municipio.
Para os casos de violéncia contra idosos, também é necessario comunicar o
Conselho Municipal do Idoso e o Ministério Publico.

No que concerne a pessoas com deficiéncia, a Lei n°® 13.146/2015, que
institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia), exige que a Autoridade Policial seja acionada:
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Art. 26. Os casos de suspeita ou de confirmacdo de violéncia praticada contra a
pessoa com deficiéncia serdo objeto de notificagdo compulséria pelos servigos de
salide publicos e privados a autoridade policial e ao Ministério Publico, além dos
Conselhos dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta Lei, considera-se violéncia contra a pessoa
com deficiéncia qualquer acdo ou omissédo, praticada em local publico ou privado,
que Ihe cause morte ou dano ou sofrimento fisico ou psicoldgico.

Se a propria profissional de psicologia sofrer violéncia durante o
atendimento, recomenda-se procurar as autoridades de seguranca publica. E em
caso de duvidas, entre em contato com a COF do CRP18-MT para obter
orientacoes.
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