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APRESENTACAO

O Conselho Regional de Psicologia CRP-18 MT apresenta
a categoria guia sobre o Cadastro de Atendimento Online
no Contexto da COVID-19. Trata-se de material para
auxiliar psicélogas e psicélogos na realizacdo do cadastro
na plataforma epsi.cfp.org.br. Este documento contempla
as duvidas frequentemente suscitadas pela categoria. Por
fim, salientamos que o pedido de cadastro no E-PS| precisa
estar em conformidade com as seguintes resolucdes:

1. Resolugao CFP n° 11/2018, disponivel no link:

2. Resolucdao CRP n° 002/2019, disponivel no link:

3. RESOLUCAO CRP-18 N° 002/2020 que altera a Altera
dispositivo da Resolugcido n° 002/2019 do CRP/18°
Regiao, disponivel no link:
https://transparencia.cfp.org.br/wpcontent/uploads/
sites/12/2020/08/RESOLUCAO-002-2020-COF-CRP-
ATENDIMENTO-ONLINE-1-4-1.pdf

>
IV- Plenario
Conselho Regional de Psicologia CRP -18



CADASTRO SIMPLIFICADO E-PSI

Siga os passos para a realizagdo do cadastro na
plataforma

PASSO 1
Entre na plataforma de cadastro e-Psi pelo link:
https://e-psi.cfp.org.br/

PASSO 2
Clique em CADASTRE-SE.
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PASSO 3
Insira seus dados (CPF e Regido) e clique em ENCONTRAR.

PASSO 4
Na préxima pagina vocé terd acesso ao termo de orientacao
e declaragao, leia e caso concorde clique para confirmar.
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serdo adotadas em caso de faltas e reagendamento
dos atendimentos.

® Quanto tempo ird durar cada atendimento.

* Em caso de atendimento a pessoa com deficiéncia,
€ preciso estabelecer como serdo oferecidas as
adequacdes necessarias para acesso a esse publico,
preservando sua autonomia.

e Como serd feita a publicidade profissional dos
servigos.

Forneca todas as informagdes necessarias conforme a sua
demanda e necessidade, em seguida clique em SALVAR

CADASTRO E ENVIAR CONFIRMACAO.
PASSO 5

E hora de preencher o formulario! Preencha o formulério
somente com os servigos ofertados (ler com atencao).
Abaixo do formulédrio, na mesma péagina, preencha a
Proposta de Prestacao de Servigo por TICS:

® Fundamente a sua pratica do ponto de vista ético,
técnico e cientifico da Psicologia.

e |dentifique a abordagem tedrica que serd utilizada.

® Insira o publico a ser atendido, e no caso de
atendimento infantil e de adolescentes, informe
também a faixa etaria do publico-alvo.

e Especifique o modo como serd seu atendimento:
métodos, técnicas e abordagem psicoldgica; as
tecnologias a serem utilizadas (sites, aplicativos, etc).

e Especifique as medidas pelas quais garantira o sigilo
profissional e que orientagdes serdo dadas a pessoa
atendida para que ela acesse seus servicos de um
local seguro e livre de interferéncias.

* Quais agoes vocé tomara se houver queda de internet,
ou imprevistos de conectividade, e quais medidas



PASSO 6

Apods enviar as informacdes do passo anterior carregara
em sua tela a confirmacdo de envio de cadastro em seu
e-mail. Caso nao tenha recebido em seu e-mail o link de
confirmacéo, solicite-o novamente.

O e-mail recebido permitird confirmar ou cancelar seu
cadastro. Também podera baixar o Termo de Orientagao
e Declaracdo preenchido a qualquer momento, apds
a confirmagdo do cadastro, basta acessar a pagina de
cadastro inicial e se identificar com seu CPF.
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COMUNICADO IMPORTANTE

Enquanto perdurar a pandemia do COVID-19, conforme
orientacdo do CRP 18, e/ou diante das orientagdes dos
agentes publicos nacionais e internacionais em saude, a
psicodloga e o psicélogo podem optar pela prestacdo de
servicos na modalidade de atendimento on-line.
Lembrando que o cadastro sera analisado pelo CRP 18, que
podera, no processo de avaliacao, solicitar adequagdes
para a aprovacgao de seu cadastro.
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RENOVACAO DE CADASTRO NO E-PSI

Os cadastros no e-Psi possuem validade de um (01) ano apds
a sua aprovacgao. Antes de tal data chegar, a(o) profissional
precisa entrar com pedido de renovacao do cadastro, caso
pretenda continuar a atuar por meio de TIC's.

O(A) psicélogo(a) devera, portanto, proceder a renovagao
conforme o Art. 3°, § 2° da Resolucdo CFP n° 011/2018:

§ 2° — A(o) profissional deverd manter o cadastro
atualizado anualmente sob pena de o cadastro ser
considerado irregular, podendo a autorizacdo da
prestacdo do servico ser suspensa.

A atualizacdo dos dados no Cadastro e-Psi sera
de responsabilidade da(o) profissional. Finalizado
o periodo de um ano, esse cadastro precisara ser
atualizado pela(o) profissional sendo reavaliado
pelo Conselho Regional de Psicologia. Caso haja
necessidade de atualizacdo de dados referentes
a prestacdo de servicos psicolégicos por meio de
TICs, em periodo inferior a um ano, sera necessaria
solicitacdo de novo cadastro.

Os requisitos para se renovar um cadastro sao:

¢ O usuario da (o) profissional ndo pode estar suspenso;

® O cadastro a ser renovado deve estar com situacédo
“aprovado”;

e O usuario da (o) profissional ndo pode possuir outros
cadastros submetidos ou preenchidos;

* A(o) profissional deve estar adimplente;

* O profissional ndo podera estar cumprindo penalidade
de suspensdo, cassacdo ou inadimplente por multa
em processo ético

PASSOS PARA RENOVACAO DE CADASTRO

PASSO 1

Entre na plataforma do e-Psi pelo link: . Realize o seu login
no local para reservado para profissionais cadastrados,
conforme imagem abaixo:



PASSO 2
Acesse a pagina de Histérico de cadastro pelo menu do
usuario (clicando em seu nome no canto direito-superior.

PASSO 3
Ao cumprir todos os requisitos para se renovar o cadastro,
o botao RENOVAR CADASTRO sera exibido. Clique nele.
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PASSO 4

Sera exibido um aviso confirmando que vocé entrard com
um pedido de renovacgao. Leia com atencgdo e clique no
botdo de INICIAR PEDIDO DE RENOVA(}AO.

PASSO 5
Os dados desse cadastro criado serdo os mesmos do
cadastro antigo. Se desejar alterar algum dado, pule para a
etapa desejada usando a lista de etapas na parte superior.
Quando terminar, va para a etapa “Revisar cadastro” e
clique em

CONFIRMAR E ENVIAR PARA AVALIACAO.




PASSO 6

Pronto! Agora basta aguardar a avaliacdo do regional.
Vocé continuard com seu cadastro antigo aprovado até
que a renovagao seja avaliada.

OBSERVACOES GERAIS
1. Acessando o cadastro gerado pela renovacao, vocé
pode conferir que na linha do tempo é exibido o vinculo
com o cadastro anterior.
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2. Se a renovacao for aprovada, o cadastro anterior sera
cancelado automaticamente, e em sua linha do tempo
sera exibido o vinculo com o cadastro de renovacao.

3. O link publico do cadastro antigo exibird um link para
o cadastro que o substituiu.

DUVIDAS FREQUENTES

1. Ja realizei meu cadastro, quando posso comecar a
atender online?

Apos envio do Termo de Orientagdo ao final do cadastro
marcado com “concordo”, vocé poderd iniciar os
atendimentos online.
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2. Quando cadastrar no e-Psi?
Antes de publicar ou oferecer os servicos aos clientes/
paciente/populacdo na modalidade de atendimento on-
line. Durante a pandemia, quando considerar necessario
transferir atendimentos presenciais para a modalidade
online.
3. Quais servigos poderao ser ofertados na modalidade
online?
A Resolugdo CFP n° 11/2018 e Resolugcdo CRP 18 n°
002/2019 autoriza os seguintes servicos:
e As consultas e/ou atendimentos psicolégicos de
diferentes tipos sincrona ou assincrona.
e Os processos de Selegao de Pessoal.
e Utilizagdo de instrumentos psicolégicos devidamente
regulamentados por resolucado pertinente, sendo que
os testes psicologicos devem ter parecer favoravel do
Sistema de Avaliagdo de Instrumentos Psicoldgicos
(SATEPSI), com padronizacdo e normatizagdo
especifica para tal finalidade.
e A supervisdo técnica dos servicos prestados por
psicologas e psicélogos nos mais diversos contextos
de atuacao.
4. Qualquer publico podera ser atendido online?
Conforme artigo 4.° da Resolucdo CFP n° 04/2020, durante
o periodo de Pandemia pela COVID 19, ficam permitidos
os trabalhos desenvolvidos pelos psicélogos e psicologas
que estejam em atividade home office pelas institui¢cdes
que representam e mesmo aos profissionais autonomos
e prestadores de servicos. Deverdo ser observados pelos
profissionais e avaliadas com o devido rigor técnico e
ético aquelas demandas que se devem desenvolver
com atividades e atendimentos psicoldégicos presenciais,
cabendo a estes esta decisao, desde que cumpridas as

legislagoes sanitarias para o atendimento presencial neste
periodo.

Embora em cardter excepcional estejam suspensos
Artigos especificos da Resolucdo do CFP que regulamenta
os servicos psicoldgicos por tecnologia a distancia, quais
sejam Art. 6°, Art. 7° e Art. 8°, os mesmos se colocam
como importantes na avaliagao do profissional quanto aos
casos que devam ser atendidos por tecnologia a distancia
e aqueles que requeiram atendimento presencial, mesmo
durante o periodo de pandemia do COVID-19. Também
devera ser objeto de avaliacdo do profissional, na decisao
pela oferta de atendimento on-line, aquelas atividades
e/ou servicos em que haja recomendacdo do Sistema
Conselhos de Psicologia para as formas adequadas de
atuacao. Sao eles:

Resolucao CFP n. 011/2018.

Art. 6°. - O atendimento de pessoas e grupos em situacao
de urgéncia e emergéncia pelos meios de tecnologia
e informacao previstos nesta Resolugcdo é inadequado,
devendo a prestacdo desse po de servigo ser executado
por profissionais e equipes de forma presencial.

Art. 7°. - O atendimento de pessoas e grupos em situacao
de emergéncia e desastres pelos meios de tecnologia e
informacao previstos nesta Resolugao é vedado, devendo
a prestacao desse servico ser executado por profissionais
e equipes de forma presencial.

Art. 8°. - E vedado o atendimento de pessoas e grupos
em situacdo de violacdo de direitos ou de violéncia,
pelos meios de tecnologia e informacao previstos nesta



Resolugdo, devendo a prestacdo desse po de servico ser
executado por profissionais e equipes de forma presencial.

ATENCAO: Observar as notas técnicas

Nota Técnica n° 01/2020/CRP-18/SCPH Orientagoes
relativas a atuagao da(o) psicdloga(o) hospitalar diante
a pandemia causada pelo Coronavirus. Disponivel em:
http://emarketingmt.com.br/CRPMT/Arquivos/SCPH
COVID19.pdf

Nota Técnica n° 02/2020/CRP-18/CAS Orientagdes
relativas a atuacdo da(o) psicéloga(o) nos servigos
essenciais/emergenciais da Politica de Assisténcia Social
diante a pandemia causada pelo novo Coronavirus -
Covid-19. Disponivel em:_https://drive.google.com/file/d/
1T4xhkDBATVsuB8d2mY9PeVgcWuA8cWsr/view

Nota de Orientagdo do CFP as (aos) psicélogas (os)
que atuam no Sistema Socioeducativo. Disponivel em:
https://site.cfp.org.br/nota-de-orientacao-a-psicologas-e-
psicologos-que-atuam-em-sistema-socioeducativo/

Nota de Orientacdo do CFP as (aos) psicélogas (os) que
atuam’'no Sistema Prisional. Disponivel em: https://site.cfp.
org.br/nota-sobre-a-atuacao-de-psicologosos-no-sistema-
prisional-em-relacao-a-pandemia-do-novo-coronavirus/

Nota de Orientagdo do CFP sobre o uso de testes
psicolégicos  informatizados/computadorizados  e/ou
de aplicagdo remota online. Disponivel em: https://
site.cfp.org.br/nota-orientativa-sobre-o-uso-de-testes-
psicologicos-informatizados-computadorizados-e-ou-de-
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aplicacao-remota-online/

Recomendacdes do CFP para a elaboragao de documentos
psicoldgicos para o poder judiciario. Disponivel em: https://
site.cfp.org.br/recomendacoes-do-cfp-para-elaboracao-
de-documentos-psicologicos-para-o-poder-judiciario/

5. Quando nao consigo me cadastrar, o que é preciso
fazer?

Quando ocorrer algum erro no processo de cadastro,
buscar orientacao através do nosso setor de fiscalizacao
pelo e-mail cof@crpmt.org.br Comissdo de andlise do
e-Psi. Ao solicitar a orientagcdo pelo e-mail é importante
que informe:

Nome completo, n° de Registro no CRP 18 e que envie
anexado um print da tela com a mensagem de erro para
que possamos te orientar de maneira mais eficaz.

6. Prestacao de servico psicolégico mediado por Tics
no ambito das Politicas Publicas.

Conforme previsto nas resolucdes, notas técnicas e
recomendacdes de autoridades sanitarias diante da
pandemia COVID-19 divulgadas por este CRP-18,
orientamos que, psicdlogas e psicélogos inseridos
nas politicas publicas tais como, Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS),Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Policlinicas,
Sistema de Justica, Delegacias, Escolas, Unidades de
Acolhimento, Centro Pop e demais unidades de interface
com politicas publicas que utilizem servicos psicolégicos
prestados por meio de tecnologias da informacao e da
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comunicagao (seja por telefone ou através da internet, por
meio de aplicativos, e-mail, plataformas digitais ou outros
recursos) solicitar o cadastro na plataforma E-psi.

7. O que devo contemplar na Fundamentacao do servico
de atendimento online ao preencher meu cadastro?

Para o adequado preenchimento da fundamentacao do
trabalho a ser desenvolvido, a (o) psicéloga (o) devera se
ater tanto a Resolucdo CFP n° 11/2018 e sua alteracao
(Resolugao CRP-18 N° 002/2020). Neste sentido devem
constar como itens fundamentais:

e A fundamentacdo da linha tedrica, citando a
abordagem que serd utilizada e seus pressupostos
que sustentam a pratica para o servico a ser ofertado.

e Apresentar uma proposta de prestagdo de servicos
psicologicos por meio de TICs, contendo as seguintes
informacodes:

A definicdo do publico e faixa etaria a ser atendida,
respeitando o exposto na Resolugdo 002/2019, bem
como, em caso de menor (criancas e adolescentes),
tipo de autorizacdo do responsavel.

e Adequacao dos recursos utilizados para as consultas
e/ou atendimentos, com descricao ou fluxograma
de como serdao utilizadas as TICs indicadas,
operacionalizando a prestagao dos servicos como:
técnicas, testes, aplicativos e outros, sincronos e
assincronos. O profissional deve ter ciéncia de que o
atendimento devera se dar prioritariamente de modo
sincrono, ou seja, com interagdo simultanea entre
psicologa (o) e paciente/usuério utilizando recursos
de 4udio e video, ou ainda de texto e dudio, de forma
concomitante.

e A utilizacdo do recurso assincrono, como as
mensagens de texto deverdo ser de uso especifico
e esporadico. Essas informacbes devem estar
contempladas na fundamentacdo. Art. 5 - § 1 - As
consultas e/ou atendimentos psicolégicos utilizando
apenas recursos de texto poderdo ser realizadas
somente com vistas a orientacao psicoldgica. § 2 — As
consultas e/ou atendimentos psicolégicos com vistas
as intervengdes psicoterapéuticas em processos
individuais e grupais ndo poderao ser realizadas
utilizando-se apenas recursos de texto.

e As fontes fundamentais e complementares que serao
utilizadas para avaliacao de usuérias (os), observando-
se o artigo 2 itens | e Il da Resolugdo do CFP n.
09/2018;

® Os cuidados com o uso das TICs e com o espaco
fisico que serao utilizados para garantir o sigilo das
informagdes e a privacidade online, e como estes
cuidados serdo elucidados aos usuarios dos servicos;

e O (s) endereco (s) fisico (s) onde o profissional ira
acessar as TICs indicadas para prestacao dos servicos.
Paragrafo unico — Os locais indicados para prestacéo
dos servicos psicolégicos por meio de TICs poderao
ser visitados pela Comissao de Orientacdo e
Fiscalizacdo deste CRP.

ATENCAO: Orientamos o uso de contrato para os
atendimentos clinicos na modalidade de atendimento
online, como meio de respaldar os direitos de cada
parte no acordo de prestacdo de servico de atendimento
psicolégico, estabelecendo e elucidando o processo. Em
caso de atendimento a menores (criancas e adolescentes)
deve explicitar como ocorrera. Fornecemos um modelo de
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contrato para adaptacao conforme as necessidades do seu
servigo. Orientamos a importancia do registro documental
para fins de fiscalizacao.

8. Posso fazer divulgacdao e publicidade dos servicos
psicolégicos oferecidos na modalidade online?

A divulgacdo de servicos psicolégicos é importante
instrumento de sensibilizacdo e ampliagdo do acesso da
sociedade a ciéncia e a profissao psicolégica. No entanto,
a mesma nao pode ser realizada de forma sensacionalista
e fora dos parametros éticos, indicados no nosso Cédigo
de Etica Profissional do Psicélogo, conforme segue:

Art. 20° - O psicdlogo, ao promover publicamente
seus servicos, por quaisquer meios, individual ou
coletivamente:

a) Informara o seu nome completo, o CRP e seu nimero
de registro.

b) Fard referéncia apenas a titulos ou qualificagdes
profissionais que possua.

c) Divulgard somente qualificacoes, atividades e
recursos relativos a técnicas e praticas que estejam
reconhecidas ou regulamentadas pela profissao.

d) Nao utilizard o preco do servico como forma de
propaganda.

e) Nao fara previsao taxativa de resultados.

f) Nao farad auto-promocdo em detrimento de outros
profissionais.

g) N3o propora atividades que sejam atribuigcdes
privativas de outras categorias profissionais.

h) Nao fara divulgacdo sensacionalista das atividades
profissionais.

Salienta-se que é vedado ao(a) Psicélogo(a) a promocgao
de publicidade que se utilize frase e/ou termos como:
“cupons” de desconto, promocgdes; preco acessivel; custo
social; desconto; gratuito; valores diferenciados; valores
reduzidos;, de graga, ou quaisquer outras expressoes
correlatas que facam referéncia ao valor do servico, em
acordo com o disposto nos Art. 4°, 20° do CEP (Res. CFP
010/2005).

9. Posso oferecer trabalho voluntario/atendimento sem
pagamento, na modalidade online?

Nao ha impedimento na legislagdo profissional em
prestar servicos psicolégicos de forma voluntaria/
gratuita. Contudo, ndo deverd haver referéncias a
valores na divulgacdo do servico. Caso se trate de uma
gratuidade, esta informagao devera ser disponibilizada
individualmente.

Ressalta-se, ainda, que as(os) profissionais devem ter
uma proposta de trabalho com inicio, meio e fim, ou que
garanta a gratuidade por todo o periodo da prestacdo do
servigo.

Salienta-se que deve haver o compromisso profissional
estabelecido, com direitos e obrigages, como em qualquer
outra situacdo de sua pratica. Portanto, é necessario
atentar aos preceitos do Cédigo de Etica Profissional do
Psicélogo e demais normativas do Sistema Conselhos de
Psicologia do Brasil, destacando-se:



Art. 1° — S3o deveres fundamentais do psicélogo:

b) Assumir responsabilidades profissionais somente
por atividades para as quais esteja capacitado pessoal,
tedrica e tecnicamente.

c) Prestar servicos psicolégicos de qualidade, em
condicdes de trabalho dignas e apropriadas a natureza
desses servicos, utilizando principios, conhecimentos e
técnicas reconhecidamente fundamentados na ciéncia
psicoldgica, na ética e na legislacao profissional.

d) Prestar servicos profissionais em situagdes de
calamidade publica ou de emergéncia, sem visar
beneficio pessoal.

Art. 2° — Ao psicélogo é vedado:

i) Induzir qualquer pessoa ou organizagao a recorrer a
seus servigos.

n) Prolongar, desnecessariamente, a prestacdo de
servicos profissionais.

o) Pleitear ou receber comissdes, empréstimos,
doacdes ou vantagens outras de qualquer espécie,
além dos honorarios contratados, assim como
intermediar transacdes financeiras.

p) Receber, pagar remuneragdo ou porcentagem por
encaminhamento de servicos.

Art. 4° — Ao fixar a remuneracgao pelo seu trabalho, o
psicologo:

a) Levard em conta a justa retribuicdo aos servicos
prestados e as condi¢des do usuario ou beneficiario.
b) Estipulara o valor de acordo com as caracteristicas
da atividade e o comunicara ao usuario ou beneficiario
antes do inicio do trabalho a ser realizado.
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c) Assegurard a qualidade dos servicos oferecidos
independentemente do valor acordado.

10. Posso oferecer atendimento social na modalidade
online?

Sim, atentando-se para as condigdes de desempenho,
conforme Nota técnica 002/2019 do CRP:

e O "atendimento social” é uma modalidade de
servico oferecido por profissionais em condigdes
éticas, caso contrario a atuacao configura-se como
exercicio ilegal da profissao;

* No “atendimento social” sao deveres fundamentais
especificos relativos a modalidade, além do
comprometimento exclusivo com a ética; qualidade
técnica, ética e profissional:
O “atendimento social” em situacées de
emergéncias e desastres, deve ser norteado pela
legislagcdo vigente sobre as Politicas Nacionais,
Estaduais e Municipais de Protecdo e Defesa Civil;
Nao ha valor estipulado para o “atendimento
social”, esse deve se dar mediante o contrato
estabelecido entre profissional e paciente, sempre
considerando os dispostos sobre a utilizacao do
preco (cf. pergunta 10), no que diz respeito a
divulgacao dos servicos prestados.
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