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CONSELHO REGIONAL DE SERVIGO SOCIAL

GRUPO INTERCOMISSOES SOCIOJURIDICA DO CRESS 20° REGIAO MT E DE
PSICOLOGIA E INTERFACES COM A JUSTICA DO CRP/MT 18* REGIAO

NOTA DE RECOMENDACAO

I - OBSERVACOES PRELIMINARES
Composicio do Grupo Intercomissoes
e Integrantes da Comissdo Sociojuridica do CRESS/MT;
e Integrantes da Comissao de Psicologia e Interfaces com a Justica do CRP/MT;
e Profissionais do Servigo Social e da Psicologia em atuag@o nas politicas publicas e
no Sistema de Justica em Cuiaba/MT.
Objetivos do Grupo Intercomissoes
Estudar e alinhar entendimentos das representagdes de classe no que diz respeito a
Lein®13.431/2017 e ao Decreto de Regulamentagdo n® 9.603/2018 com vistas a articulagdes
com outras instituicdes para construir propostas referentes a sua implementacao/efetivagao
em ambito estadual.
Colaboraram com a revisao e sugestoes a Nota de Recomendacao
e Representantes estadual e nacional da Associacdo Nacional de Assistentes Sociais e
Psicologas/os na Area Sociojuridica (AASPSI-Brasil);
e Docentes dos cursos de Servico Social e de Psicologia da Universidade Federal de
Mato Grosso (UFMT).
Objetivo da Nota de Recomendacio:
e Apresentar consideracdes do Grupo Intercomissdes Sociojuridica do CRESS/MT (20*
Regido) e de Psicologia e Interfaces com a Justica do CRP/MT (18 Regiao) acerca
da Lei n° 13.431/2017 e respectivo Decreto de Regulamentacdo n°® 9.603/2018 com

vistas a sua implementacao/efetivacdo em ambito estadual.
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I - POSICIONAMENTO DO GRUPO INTERCOMISSOES

Delimitacido da tematica da nossa manifestaciao

A Lein®13.431 de 04 de abril de 2017 — que entrou em vigor em 05 de abril de 2018
— estabelece o sistema de garantia de direitos da crianca e da/o adolescente vitima ou
testemunha de violéncia e altera a Lei n° 8.069 de 13 de julho de 1990 — o Estatuto da Crianga
e do Adolescente (ECA); o Decreto n°® 9.603 de 10 de dezembro de 2018 regulamenta a Lei
13.431/2017 com vistas a normatizar e organizar o sistema de garantia de direitos da crianca
e da/o adolescente vitima ou testemunha de violéncia, criar mecanismos para prevenir e
coibir a violéncia e estabelecer medidas de assisténcia e protecao a crianca e a/ao adolescente
em situacao de violéncia.

Uma vez que a crianca e a/o adolescente t€ém assegurado o direito de exprimir suas
opinides livremente nos assuntos que lhes digam respeito, inclusive nos procedimentos
administrativos e juridicos, consideradas a sua idade e a sua maturidade, garantido o direito
de permanecer em siléncio (Art. 2°, VI, do Decreto n°® 9.603/2018), a legislacdo traz em seu
dispositivo a institucionalizagdo juridico-normativa da escuta especializada e do depoimento
especial enquanto as formas de escuta a criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia no sistema de garantia de direitos. Assim, temos que:

o Escuta especializada é o procedimento de entrevista sobre situagdo de violéncia
com crianga ou adolescente perante orgao da rede de protecio, nos campos da
educacdo, da satide, da assisténcia social, da seguranca publica e dos direitos humanos,
com o objetivo de assegurar o acompanhamento da vitima ou da testemunha de
violéncia, para a superacao das consequéncias da violacdo sofrida, limitado ao
estritamente necessario para o cumprimento da finalidade de protecao social e de
provimento de cuidados. (Art. 7° da Lei n® 13.431/2017 e Art. 19° do Decreto n°
9.603/2018); ainda, a escuta especializada nio tem o escopo de produzir prova para
o processo de investigacio e de responsabilizacio e fica limitada estritamente ao
necessario para o cumprimento de sua finalidade de protegao social e de provimento
de cuidados (Art. 19, § 4° do Decreto n°® 9.603/2018);

¢ Depoimento especial é o procedimento de oitiva de crianga ou adolescente vitima
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ou testemunha de violéncia perante autoridade policial ou judiciaria (Art. 8° da

Lei n® 13.431/2017 e Art. 22 do Decreto n° 9.603/2018); a finalidade tnica do

depoimento especial — por se configurar enquanto metodologia de inquiri¢do — ¢

instruir o processo de investigacdo e de responsabilizacgio;

e Tanto a escuta especializada quanto o depoimento especial deverdo ser realizados em

local apropriado e acolhedor, com infraestrutura e espago fisico que garantam a

privacidade da crianga ou do adolescente vitima ou testemunha de violéncia (Art.

10° da Lei n°® 13.431/16 e Art. 23 do Decreto n® 9.603/18). (grifos nossos)

Ademais, a escuta especializada tem como objeto fatos e circunstancias relacionadas

a situacdo de violéncia, possibilitando uma compreensdo contextualizada da situacao,

enquanto o depoimento especial tem como objeto fatos relevantes para confirmagdo ou nao

do que esta em questao (thema probandum).

Em sintese:

Quadro 1 — Escuta especializada e depoimento especial

ESCUTA ESPECIALIZADA DEPOIMENTO ESPECIAL
Conceito Procedimento de entrevista. Procedimento de oitiva.
Finalidade Prqtegao social e provimento de | Instruir o pro‘c‘esso~de investigagdo e
cuidados. de responsabilizagao.
. Fatos e circunstancias relacionados | Fatos relevantes, isto é, relacionados
Objeto . ~ . A
a situagdo de violéncia. ao thema probandum.
Nos orgaos da rede de protecao
(escolas, unidades de saude, : e
Onde Conselho Tutelar, CRAS, CREAS. Delegacias e Poder Judiciario.
delegacias e outros).
Ambito Protecao. Investigacdo e responsabilizagdo.

A quem compete

Integrantes/profissionais dos 6rgaos
da rede de protecdo.

Profissional especializado,
autoridade policial ou judiciaria.

Como

Mediante procedimentos de
entrevista, respeitando as
especificidades das  politicas
publicas e as atribuigdes

profissionais (ética e autonomia).

Mediante protocolo de oitiva.
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Problematizacio

Diante disso, elencamos os seguintes pontos para reflexao:

e AlLein®13.431/2017 e o Decreto n° 9.603/2018 delimitam dois ambitos integrados
de a¢do no sistema de garantia de direitos: o da protecdo (acolhimento, atendimento
e acompanhamento) e o da investiga¢do e responsabiliza¢do. Quais as contribui¢des
da escuta especializada e do depoimento especial, respectivamente, com as esferas da
protecao e da investigagdo e responsabilizagdao?

e AlLein®13.431/2017 e o Decreto n° 9.603/2018 afirmam de forma genérica que as
metodologias da escuta especializada e do depoimento especial serdo realizadas por
profissionais do sistema de garantia de direitos, no entanto ndo especifica a quais
formagdes profissionais/cargos compete ou ndo a realizacdo dessas metodologias.

e A Lei n° 13.431/2017 e o Decreto n° 9.603/2018 preveem que sua
implementagao/efetivagdo respeitara a realidade da rede de atendimento a criangas e
adolescentes de cada localidade, o que implica em fluxos referentes a escuta
especializada e ao depoimento especial que se verificardo em conformidade as
especificidades regionais/territoriais. Em se considerando a realidade de Mato Grosso,
onde (em que Orgdo, programa, servigo, equipamento) a escuta especializada e o
depoimento especial deveriam/poderiam ser realizados?

Considerando tais pontos, explicitamos nossos entendimentos e consideracdes
exclusivamente acerca da escuta especializada, para entdo apresentarmos
sugestoes/propostas referentes a implementacao/efetivagdo da Lei n® 13.431/2017 e
respectivo Decreto de Regulamentagdo n® 9.603/2018 em ambito estadual.

Isso se justifica pelo fato de que a escuta especializada ¢ definida enquanto
procedimento de entrevista e esta integra os instrumentais das profissdes do Servico Social e

da Psicologia, conforme respectivas legislagdes e normatizagdes das classes.

Consideracoes acerca da escuta especializada
Consideramos que a escuta especializada pode ser realizada em todo o sistema de

garantia de direitos da crian¢a e da/o adolescente vitima ou testemunha de violéncia,
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composta pelas politicas publicas e pelo Sistema de Justica, e por profissionais de diversas
formagdes/cargos?®, respeitando-se tanto as atribui¢des e especificidades de cada orgdo,
programa, servico e equipamento quanto a ética e a autonomia das diversas profissdes/cargos.

Anteriormente a Lei n® 13.431/2017 e ao Decreto n°® 9.603/2018, profissionais das
mais diversas profissdes/cargos em atuacao na rede de atendimento a criangas e adolescentes,
respeitando os marcos legais vigentes, ja realizavam a escuta de criangas e adolescentes
vitimas ou testemunha de violéncia. Tal escuta recebia denominagdes diversas como escuta
qualificada?, entrevista de revelagdo etc.

A Lein®13.431/2017 e o Decreto n® 9.603/2018 unificam os procedimentos de escuta
sob a denominagdo de escuta especializada, caracterizada enquanto metodologia e que, em
verdade, se configura como abordagem constituida de a) acolhimento e b) atendimento,
implicando, compulsoriamente, na elaboracdo de documento acerca do atendimento
realizado para compartilhamento com o sistema de garantia de direitos, promovendo o devido
¢) acompanhamento para cada crianga, adolescente e suas familias.

O atendimento protetivo no contexto do sistema de garantia de direitos, onde tem
lugar a escuta especializada, possui cardter exatamente de acolhimento, atendimento e
acompanhamento. Seu compromisso central ¢ com a prote¢dao da crianca e do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia e o provimento de cuidados diante das consequéncias da
violagdo sofrida; ndo guarda, necessariamente, compromisso com a confirma¢ao ou nao da
situagdo suspeita ou relatada de violacdo de direitos.

No ambito das politicas sociais, em especial a de assisténcia social, em 2017, foram
publicados os “Parametros de Escuta de Criancas e Adolescentes em Situacao de Violéncia”,
material elaborado pela Comissdo Intersetorial de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra
Criangas e Adolescentes do Ministério dos Direitos Humanos/Secretaria Nacional dos

Direitos da Crianga e do Adolescente, sinalizando:

16. E importante ressaltar que os profissionais da rede de prote¢io realizam a escuta

1 A exemplo das/os Conselheiras/os Tutelares.
2 Na assisténcia social e na salde, remetendo a uma relac3o de confianca entre profissional e pessoa usudria
da politica publica.
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especializada cujo objetivo central ¢ o provimento dos cuidados de atencio, ¢ a
crianca ou adolescente ndo ¢ responsavel pela produgdo da prova. Assim, o
profissional responsavel pelo atendimento deve se abster de condutas que possam
colocar em duvida o relato, e respeitar o desejo de siléncio da vitima, ainda que

seja necessario adiar a escuta ou atendimento (p. 27).

Embora a escuta especializada ndo tenha a finalidade de producao de provas, os
documentos elaborados em decorréncia de sua realizacdo — contendo elementos sobre a
aparente situacao de violéncia, para que seja possivel compreender as formas de protegdo e
enfrentamento pertinentes — se apresentam como fonte de informacao relevante que podera
subsidiar juizo de valor por parte de quem tenha o poder de decisdo, no ambito da
investigacdo e responsabilizagdo. Assim, temos que a escuta especializada ndo guarda
compromisso com a esfera da investigacdo e responsabilizagdo, mas, indiretamente,

apresenta alguma contribuicgdo.

Contribuicdes do Servico Social e da Psicologia a escuta especializada

Avancando, temos que a Lei n° 13.431/2017 e o Decreto n® 9.603/2018 nao definem
quais profissionais realizardo a escuta especializada. Todavia, considerando-se as profissdes
do Servigo Social e da Psicologia como essenciais na execucdo de politicas publicas,
elencamos as seguintes pontuacdes:

e Avaliamos que ¢ muito provavel que essa atribuicdo podera recair principalmente
para profissionais do Servico Social e da Psicologia, dado que: a) essas profissoes
operacionalizam majoritariamente a atuagdo psicossocial nas politicas publicas
(quase sempre em equipes interdisciplinares, porém respeitando as especificidades de
formagao de cada profissional); e b) que a escuta especializada implica procedimento
de entrevista e profissionais assistentes sociais e psicologas/os t€ém acumulo tedrico-
metodoldgico nesse procedimento. Logo, essa expertise técnico-operativa em relagao
ao instrumental e técnicas de entrevista, deixa patente a contribuicdo dessas
profissdes no campo da escuta especializada.

e Essas profissdes tém autonomia de definirem por quais meios se dara essa entrevista,

levando em conta todo o processo interventivo. Portanto, na possibilidade de essas/es
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profissionais realizarem a escuta especializada o fardo respeitando a legislagdo
profissional e marcos teoricos, metodoldgicos, técnicos e éticos de suas profissoes,
sabendo que sua atuagdo no sistema de garantia de direitos da crianga e da/o
adolescente vitima ou testemunha de violéncia se fundamenta no principio da
protecdo integral e na afirmagdo das criancas e das/os adolescentes enquanto sujeitos

de direitos e também esta referenciada nos marcos conceituais dos Direitos Humanos.

Da pertinéncia da escuta especializada em delegacias

Os textos da Lei n° 13.431/2017 e do Decreto n°® 9.603/2018 explicitam duplicidade
de ambito de atendimento das delegacias: define que o depoimento especial devera ser
realizado perante autoridade policial nas delegacias (dmbito da investiga¢do e prote¢do) e
que a escuta especializada devera ser realizada pela rede de protecao (ambito da protecao),
na qual a delegacia se insere (seguranca publica), sendo que, em delegacias, somente a escuta
especializada garantiria o provimento de cuidados diante das consequéncias de possivel
violagdo de direitos, em especial quando a delegacia ¢ procurada por demanda espontanea
(configurando-se, nessas situagdes, como porta de entrada®).

Portanto, para o Servigo Social e para a Psicologia, consideramos que a
implementa¢do do procedimento de escuta especializada nas delegacias de Mato Grosso se
caracteriza como implementacdo da propria Lei n° 13.431/2017 e do Decreto n® 9.603/2018
em vigor.

Cabe lembrar que anteriormente a Lei e ao Decreto objetos desta analise, profissionais
do Servigco Social e da Psicologia em atuacao psicossocial nas delegacias especializadas de
Cuiabd, Varzea Grande e Rondondpolis jé realizavam a escuta de criangas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia para fins de acolhimento, atendimento e
acompanhamento (dmbito da prote¢dao) e também ja colaboravam por meio de documento,
com a instru¢cdo de procedimentos em tramite em tais unidades (ambito da investigagdo e

responsabilizacdo), configurando um processo interventivo que estd em conformidade a

3 A escuta especializada deve ser realizada pelo 6rgdo, programa, servico e equipamento que assumir a funcdo
de porta de entrada, garantindo, sobretudo, a protecdo e o provimento de cuidados que a situagao requer,
como também viabilizando o seguimento do atendimento no sistema de garantia de direitos com vistas a
investigacdo e responsabilizagdo.
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escuta especializada.

Da pertinéncia da realizacio da pericia no Poder Judiciario

A complexidade das situacdes envolvendo criangas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia requer um amplo rol de técnicas para sua compreensao, sendo relato
das pessoas envolvidas apenas um recurso; além disso, nessas situagdes, o trabalho
interdisciplinar e intersetorial se torna imprescindivel. No Poder Judiciario, a pericia se
configura como o procedimento mais adequado para a compreensdo e intervengdo nessas
situacdes, visto que na sua realizagdo sdo utilizados métodos e técnicas reconhecidos pelas
categorias profissionais.

A pericia ¢ um dos meios de prova admitidos pelo ordenamento juridico brasileiro e
o meio adequado para a compreensdo de fatos cuja apuracdo depende de conhecimentos
técnicos, que exige o auxilio de profissionais especializados, a exemplo de assistentes sociais
e psicologas/os. Nesse contexto, a escuta especializada ¢ um dos procedimentos utilizados
no processo de pericia, que também pode contar com visitas domiciliares e/ou institucionais,
analise de documentos, dentre outros. Assim, trata-se do desenvolvimento de todo um
trabalho de anélise e acompanhamento do caso, que vai além da coleta do "depoimento" (ou
relato) da vitima ou testemunha, e que se configura como uma via para intervengdes mais
protetivas.

Ao final, a/o perita/o apresenta indicativos pertinentes a sua intervengao que possam
diretamente subsidiar o/a juiz/a na solicita¢do realizada e até mesmo na responsabilizagao
das pessoas suspeitas, reconhecendo os limites legais de sua atuacdo profissional, sem
adentrar nas decisdes que sao exclusivas as atribui¢des da/os magistradas/os.

Além disso, o Codigo de Processo Penal (CPP) e o Codigo Processual Civil (CPC)
preveem que as partes, Ministério Publico e Defensoria Publica, bem como o/a juiz/a, podem
formular quesitos a serem respondidos pelas/os peritas/os, que podem ser chamadas/os a
prestar os esclarecimentos necessarios e podem descrever a metodologia empregada nas
abordagens realizadas.

De acordo com a Lei n° 8.662 de 07 de junho de 1993, que dispde sobre a profissao

de assistente social, o Art. 5°, 1V, explicita que compete ao assistente social (enquanto
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atribuicdo privativa) “realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informagdes e

pareceres sobre a matéria do Servigo Social”. No que tange a elaboragdo de documentos, a

Resolugao CFESS n°® 557 de 15 de setembro de 2009, seu Art. 2° versa que:

O assistente social, ao emitir laudos, pareceres, pericias e qualquer manifestacao
técnica sobre matéria de Servico Social, deve atuar com ampla autonomia
respeitadas as normas legais, técnicas e éticas de sua profissdo, ndo sendo obrigado
a prestar servigos incompativeis com suas competéncias ¢ atribuigdes previstas

pela Lei 8.662/93.

Em relacdo a atuacdo profissional de psicologas/os, temos: a Lei n° 4.119 de 27 de
agosto de 1962, que regulamenta a profissao de psicoéloga/o no Brasil, afirmando, em seu Art.
13, § 2° que “¢ da competéncia do Psicologo a colaboragdo em assuntos psicologicos ligados
a outras ciéncias”; o Decreto n° 53.464 de 21 de janeiro de 1964, que em seu Art. 4°, alinea
6, afirma que se constitui funcdo do psicologo “realizar pericias e emitir pareceres sobre a
matéria de psicologia”; a Resolugdo CFP n° 017/2012, que dispde sobre a atuagdo da/o
psicologa/o como perita/o em diversos contextos; e a Resolugdo CFP n°® 006/2019, que
institui as regras para a elabora¢do de documentos escritos produzidos pela/o psicéloga/o no
exercicio profissional definindo que:

Art. 13 — O laudo psicologico ¢ o resultado de um processo de
avaliacdo psicologica, com finalidade de subsidiar decisdes
relacionadas ao contexto em que surgiu a demanda, e a quem o
solicitou. Apresenta informagdes técnicas e cientificas dos
fendmenos psicoldgicos, considerando os condicionantes historicos

e sociais da pessoa, grupo e institui¢do atendida.

Pelo exposto no regramento das profissdes de assistente social e psicologa/o,
verificamos que a realizagdo de pericia técnica e a producao de documentos ¢ competéncia
de ambas as profissdes, devendo ser realizada em conformidade as suas respectivas

normatizagoes.
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Como se observa, o depoimento especial ndo encontra respaldo nas normas citadas,
nao sendo, portanto, atribui¢ao de profissionais do Servigo Social e da Psicologia. Logo, este
ndo pode ser imposto a assistentes sociais e psicologas devido a autonomia funcional que
lhes ¢ assegurada.

A fim de evitar que assistentes sociais e psicologas incorram em desobediéncia de
preceitos legais de sua profissao ao realizar o depoimento especial e visando atender a Lei n°
13.431/2017 e do Decreto n® 9.603/2018, defendemos a utilizagdo da pericia como
ferramenta técnica alternativa ao depoimento especial, por ser reconhecida como atribuigao
das referidas categorias profissionais, bem como por ser um procedimento mais abrangente
€ que proporciona maior protecdo a crianga ¢ a/ao adolescente vitima ou testemunha de
violéncia, evitando a intensificagdo das consequéncias inerentes das situacdes de violagao de
direitos para esse publico, incluindo a modalidade de violéncia institucional denominada
revitimizagdo (Art. 4°, IV da Lei n® 13.431/2017 e Art. 5°, II do Decreto n° 9.603/2018).

Sobre pericia, temos, em sintese:

Quadro 2 — Pericia

PERICIA
Conceito Conjunto de métodos e técnicas reconhecidos pelas categorias profissionais.
Finalidade Esclarecimento de um fato de interesse da Justiga.
Objeto Pessoas, circunstancias e fontes de informagdes relacionadas a situacdo em
questao.
Onde Poder Judiciario.
Ambito de | Protecdo e investigagdo e responsabilizagao.
contribuicio

A quem compete

Profissionais especializados (peritas/os).

Como

Entrevista com todas as pessoas envolvidas, visitas domiciliares e

institucionais, analise de documentos etc.

Atende a ampla
defesa e 0
contraditorio?

Sim, principalmente com a elaboracdo de quesitos.

III - RECOMENDACOES REFERENTES A IMPLEMENTACAO/EFETIVACAO
DA LEI N° 13.431/2017 E DO DECRETO DE REGULAMENTACAO N° 9.603/2018
EM MATO GROSSO:

1. A realizagdo da escuta especializada pela rede de protecdo: a) incluindo nas

10
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delegacias; b) bem como no Poder Judicidrio, por meio da realiza¢do da pericia

como procedimento técnico que atende as exigéncias judiciais da ampla defesa e

do contraditorio;

2. Na possibilidade de profissionais de Servigo Social e de Psicologia realizarem a
escuta especializada, isso sera feito respeitando as respectivas legislagdes
profissionais e marcos teoricos, metodologicos, técnicos e éticos dessas
profissoes;

3. A necessidade de articulacdo das redes intersetoriais de regides/municipios com
vistas a construgdo e estabelecimento de fluxos e protocolos para o atendimento
a criangas ¢ adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia e suas familias;

4. Capacitagdo de profissionais para a realizagdo da escuta especializada e da pericia
a fim de atenderem ao disposto na Lei n® 13.431/2017 e respectivo Decreto de
Regulamentacdo n°® 9.603/2018;

5. Ampliacdo do quadro de assistentes sociais e psicélogas/os no sistema de garantia
de direitos, por meio da realizagdo de concursos publicos. Diante das dificuldades
dessas/es profissionais em todas as unidades (de cada 6rgdo, programa, servico,
equipamento), avaliamos também como vidvel a composicdo de equipes
interdisciplinares volantes;

6. No que tange a atuagdo profissional de assistentes sociais e psicologas/os, que
sejam garantidas condi¢des de trabalho, tendo em vista o sigilo profissional, a
privacidade da crianga e da/o adolescente e a qualidade dos servigos prestados

pelas/os profissionais.

Cuiaba/MT, 26 de julho de 2019.
REFERENCIAS:
BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social. Nota Técnica sobre a relacao entre o
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2016.

.Lein® 13.431/2017. Estabelece o sistema de garantia de direitos da crianga e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia e altera a Lei n® 8.069, de 13 de julho de
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