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CRP18:
NOTA TECNICA N° 01/2020/CRP-18/SCPH

Orientagbes relativas a atuagdo da(o)
psicéloga(o) hospitalar diante a

pandemia causada pelo Coronavirus.

Considerando a PORTARIA N° 188, DE 3 DE FEVEREIRO DE 2020 que

Declara Emergéncia em Saude Publica de importancia Nacional (ESPIN) em

decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus (2019-nCoV);
Considerando a LEI N° 13.979, DE 6 DE FEVEREIRO DE 2020, que Dispbe

sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de

importancia internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019;
Considerando o Decreto 10.282/de 20 de marco de 2020, que regulamenta a

Lei n°® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, para definir os servigos publicos e as
atividades essenciais.
Considerando a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/ANVISA N° 04/2020, com

Orientagdes para os servicos de saude: Medidas de Prevengao e Controle que devem

ser adotadas durante a Assisténcia aos casos suspeitos ou confirmados de infec¢ao
pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2), atualizada em 21/03/2020;
Considerando que a(o) psicologa(o) é reconhecida(o) como profissional da

saude de nivel superior, conforme RES CNS n°® 218, de 06 de marco de 1997,

tornando as publicagdes dos 6rgaos de saude consequentemente também voltadas
a nossa categoria profissional, implicando, portanto, o dever de manter-nos
atualizadas(os) acerca das orientagdes oficiais voltadas as medidas de prevencéao e
controle do Coronavirus;

Considerando que, a partir da Resolugdo CFP n° 013/2007, define-se a
especialidade de Psicologia Hospitalar, voltada para a atuagao em instituicdes de
saude na prestacao de servicos de nivel secundario ou terciario da atencao a saude,
como hospitais gerais e especializados, clinicas de especialidades (nefrologia,
oncologia, etc) e servicos de home care; circunscreve-se o publico para o qual este

documento se dirige;


http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-188-de-3-de-fevereiro-de-2020-241408388
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei 13.979-2020?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10282.htm
https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2020/03/Nota-T%C3%A9cnica-n-04-2020-GVIMS-GGTES-ANVISA-ATUALIZADA.pdf
https://conselho.saude.gov.br/resolucoes/reso_97.htm
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Considerando as Recomendacgdes aos Psicélogos Hospitalares frente a
pandemia do COVID-19, pela Sociedade Brasileira de Psicologia Hospitalar - SBPH,
de 21 de marcgo de 2020;

Considerando as Referéncias Técnicas para Atuacdo de Psicologas(os)

hospitalares nos servicos hospitalares do SUS, publicada em 2019 pelo Sistema

Conselhos de Psicologia;

O Conselho Regional de Psicologia de Mato Grosso — 182 Regido, autarquia
responsavel pela orientacdo, disciplina e fiscalizacdo do exercicio profissional de
psicologas e psicologos do estado de Mato Grosso, conforme a Lei n® 5.766/71, que
cria 0 Conselho Federal de Psicologia e da outras providéncias, vem, por meio desta
nota técnica, promover a orientacdo da categoria profissional acerca da atuacao de
psicologas(os) hospitalares diante pandemia causada pelo Coronavirus.

Neste momento, diante a constante atualizacdo de informacbes e
conhecimento a respeito do virus, do uso politico de tais informagdes, e de seus
desdobramentos na rotina dos sujeitos, podemos descrever a experiéncia social como
de intensa ameaca e insegurancga, associada a perda da experiéncia de continuidade:
da rotina, dos habitos, das ideias, do convivio, etc. - constancia relativa para cada
individuo, porém necessaria para a manutencao da saude. Tais perdas subjetivas se
somam, para muitos, a perdas concretas e a intensificacdo das exigéncias diarias
(como para os trabalhadores informais, comerciantes, profissionais de saude, etc).

Este quadro nao difere do que ja encontramos diariamente em nossa pratica,
perante sujeitos acometidos pelo adoecimento e submetidos a tratamentos médicos
invasivos e afastados de suas referéncias (ambientais, familiares, laborais, sociais,
etc.) - o que na Psicologia hospitalar definimos por uma vivéncia de crise; porém,
implica-nos a um fazer psicolégico diante outra dimensao e configuragdo desta
problematica, que possivelmente levaremos mais tempo para compreender e colher
seus efeitos, do que a duracéo do estado de pandemia.

Conforme o Cédigo de Etica Profissional (CEP), o psicélogo trabalhara visando
promover a saude e a qualidade de vida das pessoas e das coletividades e contribuira
para a eliminacao de quaisquer formas de negligéncia, discriminagao, exploracéao,
violéncia, crueldade e opressao; e atuara com responsabilidade social, analisando
critica e historicamente a realidade politica, econdmica, social e cultural. Assim, a

atuagao da(o) psicologa(o) hospitalar no contexto de pandemia é imprescindivel para


https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2019/11/ServHosp_web1.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2019/11/ServHosp_web1.pdf
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a promogao, protecdo e recuperagcao da saude dos sujeitos afetados direta ou
indiretamente pelo coronavirus, seja através da suspeita/confirmagédo diagndstica,
seja através das medidas coletivas de prevencgao e isolamento.

Para tanto, devemos inicialmente reconhecer os efeitos deste contexto sobre
nos, de forma a buscar informacédo em fontes confiaveis e suporte adequado para as
nossas necessidades profissionais - supervisao, estudo, apoio emocional, discussao
entre pares, etc - visando a atuacao responsavel, competente e ética, assumindo
responsabilidades profissionais somente por atividades para as quais estejamos
capacitados pessoal, tedrica e tecnicamente (Art 1°/b).

Para que a(o) profissional corresponda as competéncias e possibilidades da
atuacdo da Psicologia em servigcos hospitalares, considerando o aporte que vem se
consolidando no Brasil diante a vivéncia inédita de uma pandemia, orientamos diante
estado de excepcionalidade acerca dos limites e possibilidades para o exercicio em

tais servicos:

e A(o) psicologa(o) devera, conforme o Cdédigo de ética profissional, prestar
servigos profissionais em situagdes de calamidade publica ou de emergéncia
sem visar beneficio pessoal (Art 1°/d,CEP), sendo vedado ao profissional
desviar para servigo particular ou de outra instituicdo, visando beneficio
préprio, pessoas atendidas por instituicdo com a qual mantenha qualquer tipo
de vinculo profissional;

e No contexto de isolamento e de suspensao/restricdo de visitas e
acompanhamento nas unidades hospitalares, cabe ao psicélogo buscar
alternativas, junto ao servico onde atua e suas normativas institucionais, que
viabilizem o contato entre paciente e aqueles com quem este mantém vinculo
(familiares ou nao), bem como atuar junto as familias de pacientes internados,
sendo possivel o uso de tecnologias (TICs) pelo profissional e devendo para
isto estar a(o) psicéloga(o) cadastrado na Plataforma E-psi (https://e-
psi.cfp.org.br/ ) conforme Resolugdo do CRP-18 n° 002/2019 (
https://transparencia.cfp.org.br/crp18/legislacao/resolucao-002-2019/ ) ;

e Na utilizagéo de tecnologias da informagao e comunicagéao (TICs) para atuagao
da(o) psicéloga(o) hospitalar, deverao ser respeitados os direitos dos usuarios

(Art 1°/e,CEP), principalmente acerca do sigilo das informacdes, além de



https://e-psi.cfp.org.br/
https://e-psi.cfp.org.br/
https://transparencia.cfp.org.br/crp18/legislacao/resolucao-002-2019/

L, CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA - 182 REGIAO

JURISDIGAO MATO GROSSO

“CRP18w:

fornecer a quem de direito informagdes sobre o trabalho e seus objetivos (Art
1°/f,CEP). Sendo assim, nas denominadas “visitas virtuais” entre pacientes e
familiares, mediadas pela(o) psicéloga(o) com uso da imagem de pessoas,
devera se obter autorizacdo de todos os participantes para sua realizacao;

e A atuacdo psicolégica voltada aos profissionais da equipe hospitalar (equipe
assistencial, seguranca, portaria, recepcgao, gestao, etc) podera basear-se em
propostas de trabalho individuais e/ou coletivas, devendo para isso utilizar
conhecimentos e técnicas conhecidamente fundamentados na ciéncia
psicolégica, na ética e na legislagéo profissional (Art 1°/c, CEP). Ainda, a(0)
psicéloga(o) devera informar, a quem de direito, os resultados decorrentes da
prestacao de servicos psicoldgicos, transmitindo somente o que for necessario
para a tomada de decisbes que afetem o usuario ou beneficiario (Art 1°/g,CEP),
considerando as relagdes de poder nos contextos em que atua e os impactos
dessas relagdes sobre as suas atividades profissionais (Princ.VIl do CEP).

e A escuta da equipe podera ser viabilizada por meios de tecnologia (TICs) ou
presencialmente, conforme orientacbes de precaucéao, visando acolhimento e
atenuacao do estado de tensao e manifestacdes de sofrimento presentes na
equipe, de forma a favorecer estratégias de cuidado de si e do outro.

e As(os) profissionais psicologas(os) devem estimular a reflexdo, junto aos
pacientes, familiares e equipe, quanto ao uso da tecnologia para comunicagao
e informagédo, seus beneficios, limites e cuidados necessarios ao seu uso.
Ainda que exista um recurso (uso de aparelhos) que demarca um
distanciamento fisico necessario e uma possivel perda neste novo modo de se
relacionar, tal perda pode e deve ser trabalhada a fim de ressignificar as formas
de presencga no cenario de pandemia, favorecendo a criacdo e a manutencao
de vinculos de apoio.

e O registro documental do trabalho da(o) psicologa(o), em papel ou
informatizado, € obrigatorio conforme Resolugéo CFP n° 001/2009. Assim, nos
documentos que embasam as atividades em equipe multiprofissional, como
prontuarios hospitalares, devem ser registradas apenas as informacdes
necessarias para o cumprimento dos objetivos do trabalho (Art 12, CEP); e na
atuacao voltada a equipe multiprofissional, para atendimento individual e em

grupo, a(o) psicéloga(o) devera manter registro documental, de carater sigiloso
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e de acesso exclusivo a(o) psicologa(o) e ao usuario do servigo prestado,
garantindo sua guarda pelo periodo minimo de 05 anos.

e Em relagdo a gestdo do servigo de Psicologia, visando o cuidado em saude
mental da equipe de psicologas(os), quando possivel, sugere-se que a
assisténcia a pacientes  suspeitos/confirmados, a situagbes de
emergéncia/urgéncia, bem como diante ébitos e luto no contexto da pandemia
nao seja atribuicdo de um unico profissional, mas compartilhada entre a
equipe, conforme limites e competéncias individuais e grupais, e apoiada no
principio de horizontalidade no cuidado hospitalar, baseado no vinculo entre
profissional e usuario;

e A(o) psicologa(o) devera fornecer informacdes a fim de orientar e incentivar a
populacdo e usuarios dos servigos a adotar as medidas protetivas segundo as
orientagdes dos érgédos governamentais e de saude, bem como informar meios
de acesso aos servicos de saude e de apoio, de forma adaptada as condi¢cdes
do usuario/publico (presencialmente, virtualmente e/ou via meios de
comunicagao), contribuindo para promover a universalizagdo do acesso da
populagdo as informagdes, ao conhecimento da ciéncia psicologica, aos
servigos e aos padrdes éticos da profissao (Princ. V,CEP) ;

e A comunicagdo a respeito de condi¢des clinicas, tratamento, evolucdo da
doenca e noticia de 6bito é direito dos familiares, porém nao deve ser realizada
pela(o) psicéloga(o), e sim por profissional médico que possui a formagéo para
elucidar eventos clinicos, causa de morte, e todas as questdes decorrentes
que possam surgir; assim a(o) psicéloga(o) devera facilitar aos usuarios o
direito a informagao e encaminhar aos profissionais habilitados e qualificados
demandas que extrapolem seu campo de atuacéo (Art. 6°,CEP), podendo atuar
junto da equipe antes, durante e/ou apds estas comunicagdes, a fim de
possibilitar acolhimento, escuta especializada, mediacdo da comunicacgao,
suporte psicoldgico e manejo da situagéo;

e Na situagao de reconhecimento do corpo pelo familiar, caso este deseje, apds
obito por Covid-19 suspeita ou confirmada, a equipe deve evitar que haja
contato fisico com o corpo, mantendo a distédncia segura e/ou utilizando as
medidas de proteg¢do indicadas; a(o) psicologa(o) deve reconhecer fatores

preditores de luto complicado e intervir de forma terapéutica, viabilizando junto
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ao servigo e familiares do paciente, estratégias que facilitem o processo de luto
e simbolizagdo da perda no contexto inédito de restricdo ao contato com o
falecido, favorecendo rituais de despedida, a partilha social e o reconhecimento
de afetos diante da perda, encaminhando os casos necessarios para servigos
especializados e de apoio ao luto;

e A(o) psicologa(o) deve atentar para a necessaria formacao tedérico-técnica e
ética para o trabalho junto a populagdes especificas, como criangas, idosos,
pessoas em situacdo de rua e vulnerabilizagdo social, populagdo negra,
indigena, quilombola, LGBT, pessoas com deficiéncias fisicas, mentais,
sensoriais e no desenvolvimento, etc., considerando o atual momento de
pandemia e as necessidades especificas de cada grupo e sujeito singular,
apoiando-se na escuta especializada e na literatura técnico-cientifica;

) A(o) psicdloga(o) deve atuar em interlocugdo com os servicos,
atentando para suas competéncias profissionais a fim de colaborar dentro de
sua area de competéncia, mobilizando gestores e demais empregadores, bem
como os profissionais, a considerarem as questdes subjetivas na construgao
de seus fluxos, protocolos, planos de acdo, etc. considerando a atualizacao
constante de saberes sobre o corpo organico, e contribuindo na construgao de

saber na perspectiva biopsicossocial.

Além das orientacdes acerca do exercicio profissional atento ao compromisso
ético e social da Psicologia, € necessario orientar para os cuidados com a seguranga
do trabalhador e do paciente. A preservagédo da seguranca no trabalho, através do
fornecimento, orientagdes e treinamento do uso de EPI’'s deve ser condigdo primaria
para o atendimento aos casos suspeitos e confirmados, conforme preconizado pela
ANVISA. A(o) psicologa(o) deve buscar conhecer como e quando usar os EPI's
indicados em cada situagao, junto as medidas basicas de higiene, sendo:

- Lavagem da maos com sabao e técnica adequada, ou uso de alcool 70,
antes de depois de cada atendimento e a cada troca de ambiente;
- Auséncia de todo tipo de adorno (pulseira, anéis, brincos, reldgios, etc);

- Evitar levar as maos no rosto;
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- Nao compartilhar objetos como caneta, talheres, copos, e realizar a
limpeza constante de objetos compartilhados, como teclados, mouses,
mesas e cadeiras;

- Na&o realizar contato com objetos e superficies de uso do
paciente/familiares , como leito, cadeiras, escadas de leito, suporte de
medicacado, armarios, bandejas, etc.

- Evitar a manipulagéo de prontuario fisico, e realizar higiene das maos

com sabao/alcool apds o contato.

O CRP-18 reforca seu compromisso com a populacao e com a valorizagao
profissional no ambito hospitalar, e segue atuando na defesa dos parametros éticos
da profissdo de forma remota. Por meio da Subcomissao de Psicologia Hospitalar,
convida a(os) profissionais da area a participarem das atividades do CRP. Para

contato, utilizar o email psicologiahospitalar@crpmt.org.br

Cuiaba/MT, 15 abril de 2020.

Gabriel Henrique Pereira de Figueiredo

Conselheiro Presidente

Pamela Cristina da Rocha

Coordenadora da Subcomissao de Psicologia Hospitalar


mailto:psicologiahospitalar@crpmt.org.br

